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Resumo

Este trabalho debate sobre a geragcado e desfazimento de bens patrimoniais em 6rgaos
publicos com base no Programa Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) e na Lei Federal N°
12.305/2010. A partir da aplicacdo de questionarios, avaliou-se a tipologia, quantidades,
formas de armazenamento, impactos ambientais e a saude humana, segundo opinides dos
agentes patrimoniais de 6rgaos publicos sobre o acumulo e processo de desfazimento dos
Residuos Sdélidos Inserviveis (RSls). Identificou-se que a conscientizacao dos servidores e
alunos, comprometimento dos gestores, implantagdo de um Programa de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos, compras publicas com qualidade e a simplificacdo de procedimentos séo
relevantes na gestdo dos RSls. Para definicao dos itens prioritarios, foi utilizado o método
AHP, tendo como base os critérios: espaco fisico, impacto ambiental e saude, facilidade de
desfazimento, estado de conservagao do bem e modelo de desfazimento, chegando-se a
conclusdo de que os equipamentos de informatica deveriam ser prioridade de desfazimento.
O planejamento de locais apropriados de armazenamento, o comprometimento dos agentes
e gestores, o aprimoramento dos mecanismos legais e a realizacdo de manutencdo séo
acOes prioritarias na gestdo dos RSls da instituicdo estudada.
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1. Introducgao

Cerca de 1,4 bilhdo de toneladas de residuos solidos urbanos (RSU) sdo
anualmente produzidas - uma média mundial de 1,2 kg por dia por pessoa - sendo
que os paises desenvolvidos sdo responsaveis por cerca da metade produzida. A
Organizacédo das Nagdes Unidas estima que, em 2025, a geragao de lixo atinja 2,2
bilhbes de toneladas anuais e em meados deste século, atinja 4 bilhdes de
toneladas anuais (WESTMORELAND, 2014). Os brasileiros geram diariamente
218.874 toneladas de RSU, o que representa 1,07 kg de lixo per capita. Em 2015,
cerca de 42,6 milhdes de toneladas de RSU (58,7%) coletados seguiram para
disposicao adequada (aterros sanitarios) e 30 milhdes de toneladas para destinagéo
inadequada, como lixdes ou aterros controlados, que n&o possuem o conjunto de
sistemas e medidas necessarios para prote¢cao do meio ambiente (ABRELPE, 2015).

O gerenciamento de residuos sélidos é essencial para garantir a sociedade o
direito constitucional a um ambiente saudavel e a saude publica (SHAFQAT; NOOR,;
FATIMA, 2014). O manejo inadequado dos residuos solidos causa inumeros
impactos socioambientais nocivos, dentre eles: formagao de lixdes, producido de
chorume, geragao de gases de efeito estufa, proliferacdo de animais vetores, entre
outros. E importante frisar que uma boa gestdo dos RSU deve considerar como
elementos prioritarios a redugcdo de sua geragdo, a reutilizagdo de itens e a
diversificagao da reciclagem (MAGERA, 2013).

A Lei da Politica Nacional dos Residuos Sdlidos instituida pela Lei Federal n°
12.305 (BRASIL, 2010) determina que a gestdo de residuos deva ser executada
sempre de maneira integrada, abrangendo todas as etapas e todos os residuos,
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aléem de visar a sustentabilidade, o que reitera a necessidade de inclusdo das
vertentes social, ambiental e econdmica (VIEIRA, 2013; DEUS; BATTISTELLE;
SILVA, 2016). E fundamental para a resolucdo do problema que a reflexdo também
atinja as Instituigdes Publicas, nas quais a geragao de residuos soélidos também é
caracterizada pela existéncia de diversos bens patrimoniais inserviveis na forma de
Residuos Solidos Inserviveis (RSIs) e seu descarte consiste em um processo de
exclusao do bem do acervo patrimonial da institui¢cao.

Uma gestéo integrada de residuos soélidos abrange as agdes de aquisigao,
recolhimento, transferéncia, recuperagdo de recursos, reciclagem e tratamento
desses residuos que ocorre desde o processo de compra de um determinado bem
até o seu momento final, quando classificado como inapropriado para uso. Isso
define que o acumulo de residuos inserviveis esta diretamente ligado ao seu
processo de aquisicdo até o momento em que sera considerado inservivel por perda
de alguns fatores ligados as suas reais utilidades (RODRIGUEZ; GIACOMELLI
SOBRINHO, 2013; SHAFQAT; NOOR; FATIMA, 2014).

O Decreto N° 99.658/1990 regulamenta o reaproveitamento, a movimentacao,
a alienacdo e outras formas de desfazimento de material no ambito da
Administracdo Publica Federal (BRASIL, 1990). Este processo pode ser
por transferéncia, cessao, alienagado (venda, permuta e doacgao) e inutilizagdo ou
abandono, sendo autorizado mediante a realizagdo de inventario por comissao
especifica, ou conforme necessidade (TORRES; BORGER, 2013).

A aplicagdo de normas e Leis para realizagdo do desfazimento de bens em
orgaos publicos tornam esses processos lentos, ao passo que 0s inserviveis sé&o
gerados diuturnamente, acarretando o acumulo dos mesmos. Isso exige uma
mudanga cultural e legal para que as autoridades publicas possam realizar os
processos de decisdo mais inclusivos, tanto no planejamento quanto nas estratégias
de decisdo (GARNETT; COOPER, 2014).

As compras n&o programadas, o obsoletismo, a danificagdo pelo uso, entre
outros fatores sao responsaveis pelo aumento no montante de bens inserviveis em
orgaos publicos. A existéncia de bens inserviveis de diversas modalidades em
orgaos publicos € uma grande preocupacgdo para os gestores, que necessitam
realizar o descarte desses bens na forma de RSIs, mediante processos burocraticos

previstos em lei (BRASIL,1990). Os espacos ocupados pelos RSIs dentro das
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Instituicbes publicas poderiam ser utilizados para outros propdsitos mais uteis, o que
evitaria a geragdo de areas insalubres por acumulo de poeira e mofo, ou que
abrigam pragas urbanas e pegonhentas, como ratos, morcegos, cobras, escorpides,
aranhas, baratas, dentre outros capazes de promover doengas e colocar em risco a
vida dos servidores e do publico em geral (MUCELIN; BELLINI, 2008).

Esse trabalho visa a identificar os processos de geragdo, armazenamento e
descarte de residuos sélidos na forma de bens patrimoniais inserviveis em 6rgaos
publicos e suas implicagdes com a sustentabilidade a partir de um estudo de caso
no Instituto Federal Ensino (IFE). O diagnodstico e a problematizagdo do acumulo de
RSIs e seus métodos de desfazimento foi realizado por aplicagédo de questionarios.
O método de Analise Hierarquica (AHP) foi empregado para definir qual item deveria
ser descartado de forma prioritaria, além da discussdo de propostas para um

Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos na instituicao.

2. Referencial teodrico

2.1. Sustentabilidade e Residuos Soélidos

A geracéo de lixo no Brasil aumentou 29% de 2003 a 2014, o equivalente a
cinco vezes a taxa de crescimento populacional no periodo, que foi 6%. Entre 2014
e 2015, a populagédo cresceu 0,8% e a geragao per capita de RSU cresceu no
mesmo ritmo, passando de 1,06 para 1,07 kg/dia. A geracéo total, por sua vez,
atingiu o equivalente a 218.874 t/dia de RSU gerado no Pais, um crescimento de
1,7% em relagcdo ao ano de 2014, com um total anual de 79,9 milhées de toneladas
no Pais (ABRELPE, 2015).

O manejo inadequado dos RSUs nas cidades pode causar diversos impactos
socioambientais. Em lixdes inadequados, ocorre a produ¢édo do chorume, que polui o
solo, ha a liberagdo de gas carbbnico, metano e outros gases do efeito estufa,
contaminagao de aguas superficiais e subterréneas, além da destruicdo da fauna e
flora do local (BROLLO, 2006).

Contribui para o aumento da proliferacédo de vetores, a exemplo de ratos e
insetos, particularmente no Brasil, o caso do mosquito Aedes aegypti, vetor da
dengue, zika virus e chikungunya. Além disso, potencializa os efeitos de enchentes

por entupimento das redes pluviais nas cidades brasileiras, causando grandes
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prejuizos econdbmicos e a transmissdo de doengas, dentre outros problemas
(HEMPE; NOGUERA, 2012).

A gestao dos residuos e seu correto descarte sao imprescindiveis agdes para
que o mundo caminhe para um desenvolvimento sustentavel. A preocupagdo com a
sustentabilidade é reforgada por agdes do governo, por meio de iniciativa conjunta
de quatro Ministérios: Planejamento; Meio Ambiente; Minas e Energia; e
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (Projeto Esplanada Sustentavel - PES)
que tem como objetivos melhorar a qualidade do gasto publico pela eliminagado do
desperdicio e pela melhoria continua da gestdo dos processos, conscientizar os
gestores e servidores publicos quanto a responsabilidade socioambiental (GARCIA,
2013; BRASIL, 2014; GARNETT; COOPER, 2014).

A Lei Federal N° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos (PNRS), em seu Art. 3, capitulo VII, incluiu, no
conceito de “destinacdo final’, a modalidade “destinacdo adequada” como:
destinagdo de residuos que inclui reutilizagdo, reciclagem, compostagem,
recuperacao e aproveitamento energético ou outras destinacbes admitidas pelos
orgaos competentes (DEUS; BATTISTELLE; SILVA, 2016).

Nos termos da lei, a gestdo de residuos deve ser desencadeada sempre de
maneira integrada — abrangendo todas as etapas e todos os residuos, além de
considerar dimensdes politicas, econdmicas, ambiental, cultural e social, - sendo
executada sob controle social e com vistas ao desenvolvimento sustentavel, o que
reitera a necessidade de inclusdo das vertentes social, ambiental e econémica.
(VIEIRA, 2013; REICHERT; MENDES, 2014).

A gestdo sustentavel dos residuos requer uma abordagem holistica que
envolva uma série de partes interessadas. O que muitas vezes pode ser dificil &
entender a maneira pela qual diferentes partes interessadas na questao trabalham
cooperativamente, para tomar a melhorar decisdo (CANIATO; TUDOR; VACCARI,
2015).

Castro, Silva e Marchand (2015), Milanez (2002) e Polaz e Teixeira (2009)
consideram ainda que tais vertentes podem ser avaliadas nos sistemas de gestédo e
gerenciamento dos residuos sdélidos dos municipios por meio de indicadores de
sustentabilidade, desta forma, em ultima analise, avaliam a gestdo municipal de

RSU. Os principais indicadores de sustentabilidade descritos envolvem: 1)
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configuragéo do sistema de coleta; 2) infraestrutura (instalagcdées e equipamentos); 3)
sustentabilidade financeira; 4) prestacdo dos servigos (coleta, transporte, manejo e
disposigao final); 5) recursos humanos envolvidos; 7) extensédo social (integragéo
entre o sistema e a sociedade); 8) conformidade legal frente a legislacao pertinente;
e 9) impactos ambientais.

Segundo Lima et. al. (2014), é possivel propor tecnologias e arranjos
tecnolégicos para avaliar e decidir sobre o tratamento adequado de RSU, por meio
de métodos multicriteriais de apoio a decisao, tais como Analytic Hierarchy Process
(AHP) e Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations
(Promethee Il). Os autores compararam os tratamentos de RSUs por meio da
reciclagem, compostagem, tratamento mecéanico biolégico, digestdo anaerdbia,
incineragdo com geragao de energia elétrica em ciclo combinado (energia elétrica e
térmica), aterro sanitario com e sem geracado de energia. Essas tecnologias foram
hierarquizadas de acordo com quatro critérios: ambientais, sociais, econbémicos e
politicos.

A sustentabilidade econdmica no tratamento de RSUs também é fundamental.
Em alguns casos, os custos totais podem aumentar significativamente, elevando as
taxas de recolhimentos residenciais, empresariais, comerciais e institucionais.
Quando as taxas nao sao suficientes para cobrir os custos, € necessaria maior
participagcao do proprio setor privado, a fim de aumentar a rentabilidade e equilibrar
receitas com parcerias publico-privadas (LOHRI; CAMENZIND; ZURBRUGG, 2014).
As parcerias estratégicas devem ser realizadas como uma forma de otimizar os
custos das partes interessadas (CHRISTENSEN et al., 2014).

A Lei N° 9795/1999, que trata da Politica Nacional de Educagcdo Ambiental,
em seu Art. 1°, registra que educagdo ambiental do individuo e da coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo,
essencial & qualidade de vida e sua sustentabilidade (VOGELMANN JUNIOR, 2014).

A geracado de residuos solidos em 6rgaos publicos estd em sua proporgéao
diretamente relacionada as aquisicoes. Nesse contexto, a administracido publica
também deve promover a responsabilidade socioambiental nas suas compras. Esse
processo deve priorizar critérios ambientais e ndo somente os econdmicos e de
menor preco (BRASIL, 2014).



O Decreto N° 7.746/12, em seu Art. 10, regulamenta o art. 3° da Lei
8.666/1993 que estabelece critérios, praticas e diretrizes gerais para a promogao do
desenvolvimento nacional sustentavel das contratacbes feitas pela administragcéo
publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais, e institui a
Comisséo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP,
tem por objetivo implementar critérios, praticas e acdes de sustentabilidade na
administragao publica (BRASIL, 2012).

O recolhimento de residuos € um componente essencial para a populagao,
portanto sua eficiéncia reflete no controle da poluicdo urbana e dependem da
capacidade de se adaptarem aos contextos culturais e sociais predominantes onde
operam. Os sistemas de coleta de residuos incorporados nas instituicbes sé podem
realizar suas potencialidades se eles evoluirem continuamente de acordo com as
matrizes sociais e técnicas subjacentes as culturas, organizagdes e condi¢des para
as quais se destinam. A sustentabilidade no recolhimento de residuos esta em
funcdo dos acordos de franquia e de arrendamento entre os grupos dos setores
privado e setor publico (autoridades locais), que devem ser concebidos a partir de
um processo transparente, sem prejudicar a sustentabilidade (FOBIL et al., 2008).

Nos 6rgéos publicos o gerenciamento de residuos solidos é caracterizado
pela existéncia de diversos bens inserviveis, os Residuos Solidos Inserviveis (RSI),
que mediante as demandas para realizacdo de suas atividades sao adquiridos por
meio das licitagdes publicas e ao longo dos anos se tornam inserviveis por alguns
fatores pertinentes as suas caracteristicas fisicas, técnicas e operacionais (BROLLO,
2006)

De acordo com o decreto N° 99.658/90, no Art. 1°, o reaproveitamento, a
movimentacdo e a alienacdo de material, bem assim outras formas de seu
desfazimento, no ambito da Administragdo Publica Federal, sdo reguladas mediante
classificagao desses bens como: a) ocioso - quando, embora em perfeitas condigdes
de uso, nao estiver sendo aproveitado; b) recuperavel - quando sua recuperagéao for
possivel e orgar, no ambito, a cinquenta por cento de seu valor de mercado; c)
antieconémico - quando sua manutencao for onerosa, ou seu rendimento precario,
em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo sua recuperagéo

for superior a 50% do valor de sua aquisi¢cédo; d) irrecuperavel - quando nao mais



puder ser utilizado para o fim a que se destina devido a perda de suas
caracteristicas ou em razao da inviabilidade econémica de sua recuperagao.

O desfazimento de bens em érgéos publicos consiste na exclusdao de um bem
do acervo patrimonial. Portanto, essa classificagdo dos bens “inserviveis” deve ser
realizada para evitar o descarte de um bem em bom estado. A classificacdo desses
bens se dara por uma comissdo de avaliagdo, autorizada pelo dirigente do 6rgao,
que ird analisar o estado fisico do bem. O descarte de bens deve permear a
identificacdo de seus passivos inserviveis, a triagem quantitativa e qualitativa, as
prioridades mediante opgdes de desfazimentos permitidos pela lei, avaliagdo dos
custos, monitoramento da retirada das placas de tombamento e verificacdo da
disposigao final visando sustentabilidade (BRASIL, 2014; CASTRO, 2015).

Nos IFEs, e demais érgaos publicos, a existéncia de residuos sélidos cresce
exponencialmente. As compras ndo programadas, o obsoletismo, a danificagéo pelo
tempo de uso, entre outros fatores sdo responsaveis pelo aumento, quase que
diario, no montante de bens inserviveis nesses 6rgaos, na forma de RSIs. A
destinagdo desses residuos, a preocupagao ambiental, os espagos ocupados, a
presenga de animais pegonhentos e insetos, os aspectos negativos com a emissao
de gases e a transmissédo de doengas provenientes dessa problematica, s&o fatores
preocupantes, que levam os 6érgéos publicos a se questionarem como fazer para
mitigar os impactos causados (MUCELIN; BELLINI, 2008).

2.2. Método AHP

O método de Analytic Hierarchy Process (AHP) foi concebido por Saaty na
década de 70, sendo muito utilizado para resolugao de problemas complexos com
varias alternativas e diversos critérios. O método visa a obter a alternativa mais
viavel a luz de varios critérios para determinado grupo analisado. Este € estruturado
em trés principios, tais como: construgcédo de hierarquias, definicdo de prioridades e
consisténcia légica. Portanto, as etapas basicas deste processo que estédo
relacionadas a estes trés principios sao niveis hierarquicos, definicao de prioridades
e consisténcia (COSTA, 2006; SAATY 1980; SHANG, 2011).

O método AHP vem sendo utilizado por gestores e pesquisadores, por se

tratar de uma ferramenta simples e eficiente, aplicada a muitas areas do
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conhecimento. Segundo Vaidya e Kumar (2006), na avaliacdo de 150 artigos

cientificos, o método AHP foi aplicado nos seguintes setores: privado, publico,

governamental, politico, social, planejamento e gestédo, educacional, manufaturados,
industrial, esportes e outros.

Segundo Russo e Camanho (2015), para se tomar uma boa decisao por AHP,
o gestor deve conhecer e definir o problema, o proposito ou necessidade da deciséo,
os critérios e subcritérios para avaliar as alternativas possiveis, as agdes que podem
ser tomadas e os grupos interessados ou afetados pela decisdo. Os critérios e
subcritérios a serem adotados podem ser tangiveis ou intangiveis, neste ultimo caso
nao possibilidade de mensuragao, tal como um guia de prioridades das alternativas.
Os passos adotados no método séo os seguintes:

Determinar e definir o problema: A escolha se da de acordo com a sua
importancia ou complexidade de resolucdo. Na definicdo e na selecdo de um
problema, € importante deixar explicito os pressupostos e as perspectivas para a
tomada de decisdo. Estrutura hierarquica da decisdo: é construida de cima para
baixo, tendo acima a meta ou objetivo da decisdo, passando pelo nivel intermédio
posicionando os critérios de decisdo até a base onde s&o apresentados o conjunto
de alternativas possiveis.

A dimenséao da hierarquia de decisao deve suficiente para incluir as principais
preocupagdes dos gestores a fim de permitir as mudangas oportunas. Nesta etapa,
os tomadores de decisdo devem eliminar as alternativas consideradas impraticaveis
ou que nao correspondam aos critérios considerados realmente relevantes.

1) Construgcdo de matrizes a partir dos critérios e subcritérios: cada critério em um
nivel superior € usado para correlacionar aos subcritérios no nivel imediatamente
abaixo, repetindo o processo até o ultimo critério. A matriz é construida para cada
critério no nivel superior, a correlagdo escalar para mostrar o grau de importancia
ou predominancia um critério sobre o outro.

2) Calcular o peso relativo dos elementos das matrizes:

(I) adicionar o valor da colunas para normalizar a matriz;

(Il) somar, na matriz normalizada, as linhas para obter a relagdo de prioridade
dos critérios;

(l11)y avaliar a consisténcia da matriz, calculando os autovalores e comparar a

consisténcia randémica de acordo com o tamanho da matriz. Caso haja
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problema de consisténcia, deve-se rever as comparagdes. Para calcular a
consisténcia légica utiliza-se a Equacgao 1.
RC=IC/IR (1)

Onde o IR é indice de Consisténcia Randémico determinado por Saaty e para
calcular o indice de Consisténcia (IC) utiliza-se a Equagéo 2:
IC = (Amax —n)/(n-1) (2)

Sendo o Amax o maior autovalor da matriz de julgamentos. Saaty sugere que
a RC deve ser menor que 0,1.

(IV) fazer para cada critério, os passos anteriores;

(V) inserir os valores de cada alternativa para cada critério na matriz, de acordo
com a prioridade determinada anteriormente; e

(V1) adicionar os valores de cada alternativa para obter o valor final, selecionada a
alternativa que apresentar maior valor (prioridade).

3) Verificacdo da consisténcia da decisdo: nesta fase, é verificada a validagdo dos
resultados obtidos pela aplicacdo do método, e se 0s mesmos sao compativeis
com as expectativas do gestor e identificagdo de possiveis falhas que necessitem
de revisao do processo anterior.

4) Documentagao de decisdao: a documentacdo da tomada de decisdao e do
processo que a gerou, devem ser registrados, pois sao uteis para justificar as
etapas e subsidiar a avaliagao e futuras analises.

A estrutura para o entendimento do problema, suas interagdes e causas a

serem problematizadas, podem ser exemplificadas na Figura 1 a seguir:

| META - OBJETIVO ‘

|Crltérlo1| ‘Critérioz HCrItérIna HCritérIn4 H Crrtérhn‘

Alternativa A Alternativa B Alternativa N
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FIGURA 1: A estrutura para hierarquizagao por analise multicriterial.
Fonte: SAATY, 1980.

A escala de julgamento de importancia, recomendada por Saaty (1991), vai
de 1 a 9, com 1 significando a indiferenga de importancia de um critério em relagéao
ao outro, e 9 significando a extrema importancia de um critério sobre outro, com
estagios intermediarios de importancia entre esses niveis 1 e 9. Além disso,
desconsiderando as comparagoes entre os proprios critérios, que representam 1 na
escala, apenas metade das comparagdes precisam ser feitas, porque a outra
metade constitui-se das comparagdes reciprocas na matriz de comparagdes, que

sdo os valores reciprocos ja comparados.

3. Metodologia

O trabalho foi conduzido em setembro de 2016, em um Instituto Federal de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia. Esta Instituicdo de Ensino € compostas por 26
unidades distribuidas em 4 mesorregides do Estado do Rio de Janeiro, entre elas:
Norte Fluminense, Noroeste Fluminense, Baixadas Litoranea e Metropolitana.

Procedeu-se analise de Survey, por aplicagdo de questionarios, para a
obtencdo de dados quantitativos e qualitativos junto a 90% dos agentes de
patrimdnio, conforme Godoi e Balsini (2010). Foram identificados 15 especialistas
em controle, distribuicdo e processo de baixa e desfazimento dos RSls, que foram
arguidos sobre a quantidade e tipologia e area ocupada pelos bens inserviveis,
iniciativas e projetos correlatos e os principais motivos que ocasionam a geragéo dos
RSIs. Os especialistas opinaram sobre estratégias para amenizar o problema. As
questdes foram formuladas com base na escala de Likert, atribuindo-se notas as
alternativas de resposta: concordo totalmente - nota 5, concordo parcialmente - nota
4, nem concordo nem discordo - nota 3, discordo parcialmente - nota 2 e discordo

totalmente - nota 1; além da possibilidade de n&o opinarem (Figura 2).
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Peso dos critérios
O = N W A O ~N ® O O
L

3,0 8.4
| 7.8 . 76
1 6,2
| 57

Espaco Fisico Impacto Impactoa Facilidadsde Estadode Modelo de
Ambiental Saude Desfazimento Conservag¢do Desfazimento
Critérios

FIGURA 2: Atribui¢cdo de relevancia aos critérios de desfazimento.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com o objetivo de definir procedimentos prioritarios de desfazimento de RSIs,
procedeu-se o método AHP, com base na analise de Survey anteriormente citada,
vide Figura 3, pela qual foi possivel definir os principais os itens que compdem os
RSIs, dentre eles: mobiliario, eletrodomésticos, eletroeletrbnicos e material de

informatica. Estes itens foram considerados como as alternativas do problema de

decisao.
Atribuicao de Prioridades
. Modalidades de RSIs
Critérios Binformatica

OEletroeletronicos

Modelo de Desfazimento ] OEletrodomésticos
i e BMobiliario
Estado de Conservagéo } 1
Facilidade de Desfazimento —

Impacto a Saude : {
o, AR

Impacto Ambiental

w

Espaco Fisico 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pesos

FIGURA 3: Atribuicdo de pesos conforme a modalidade e critérios para desfazimento. Fonte:

Elaborado pelos autores.
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As alternativas para o desfazimento foram julgadas a luz de seis critérios,
definidos pelos agentes patrimoniais como elementos importantes associados aos
RSIs. Os critérios usados foram: 1) espacgo fisico ocupado por RSIs (critério de
minimizagao, quanto menor melhor); 2) impacto ambiental dos RSIs (minimizagao);
3) impacto a saude causado pela presenca de RSls (minimizagao); 4) facilidade de
desfazimento da modalidade do RSI em fungdo das normas e leis (maximizagao,
quanto maior melhor); 5) estado de conservagdo do RSI levando em conta a
possibilidade de manutencgao, reuso, leildo ou doagédo (maximizagéo); e 6) modelo
de desfazimento com base em experiéncia prévia (doacgao, leildo, pregéo, permuta,
dentre outros) (maximizagao).

Um segundo questionario foi elaborado e aplicado a dez agentes patrimoniais,
selecionados com base em suas experiéncias, tempo de dedicacdo a atividade
patrimonial e notorio saber na area. Este instrumento de coleta de dados buscou
avaliar suas percepcdes sobre as alternativas de desfazimento quanto a cada
critério definido no problema. No mesmo questionario, os especialistas foram
desafiados a ponderarem os pesos dos critérios. O julgamento das alternativas a luz
de cada critério e a ponderacao de pesos dos critérios foi realizado por meio de uma
escala de valores com opgdes de um a dez. Os dados foram tratados por estatistica
descritiva (média e desvio padrao). A estrutura hierarquica do modelo proposto pode
ser observada na Figura 4. O programa computacional IPE 1.0 foi empregado no

célculo das matrizes e razédo de consisténcia do problema.

Prioridade de

Desfazimento
EF 1A 1S FD EC MD
MB MB MB MB MB MB
ED ED ED ED ED ED
ET ET ET ET ET ET
IF IF IF IF IF IF
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FIGURA 4: Estrutura de hierarquizagao do problema proposto.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Legenda: 1) critérios: (EF) espaco fisico; (IA) impacto ambiental; (IS) impacto
a saude; (FD) facilidade de desfazimento; (EC) estado de conservagao; (MD) modelo
de desfazimento; 2) Modalidades de RSIs: (MB) mobiliario; (ED) eletrodoméstico;
(ET) eletroeletrénico; e (IF) informatica.

4. Resultados e Discussao

Na Figura 5, estdo representadas as concordancias médias de Liket para as
questdes de 1 a 6, que se referem a 1), 2) e 3). Os problemas relacionados ao IFE
como qualquer 6rgdo publico também passam pela mitigacdo da geragdo de
residuos sdlidos inserviveis (RSIs), tanto pela melhora dos processos
administrativos de compra como pela desburocratizagao dos processos de saida do
patrimdnio e desfazimento. No primeiro caso, as compras deveriam garantir produtos
mais duraveis e de qualidade por meio da atualizagdo das normas e leis de licitacdo
publica. Quanto ao segundo ponto, o problema é agravado pela necessidade de
acodes patrimoniais de bens de pouca duragao, os quais poderiam ser locados, além
de serem poucas as formas de desfazimento previstas na lei. Sendo assim, estes

argumentos contribuem para o acumulo de RSls nas instituicées publicas.

MEDIA DE CONCORDANCIA
5,0 -

4
3 3 2,8 3 3

3,0 A

2,0 -

1,0 -

0,0 T T T T
4 5 = 7 9 13

FIGURAS - QUESTOES

Concordéancia

FIGURA 5: Média de concordancia de Liket para questdes de 1 a 6.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.3. Método de Analytic Hierarchy Process (AHP)

A analise multicriterial foi utilizada com o objetivo de auxiliar nas tomadas de
decisdo para o desfazimento de bens patrimoniais inserviveis em instituicdes
publicas de ensino, categorizando as modalidades de RSIs de acordo com sua
importancia para o setor de patrimbénio, sendo os critérios e suas atribuicées de
relevancia apresentados na Figura 5. Para tanto, foram atribuidos os pesos médios
dos critérios, de acordo com os agentes de patrimbnio respondentes, a fim de se
iniciarem os processos de analise de auxilio multicritério pelo método AHP.

Na Figura 6, pode se observar que o critério de maior importancia na opiniao
dos especialistas refere-se aos impactos a saude humana (peso 8,4) quanto os RSls
presentes nas instituicdes de ensino. Em seguida, o espaco fisico ocupado por RSls,
seus impactos ambientais e seu estado de conservagao foram igualmente
ponderados em grau de importancia, que variou de 7,6 a 8,0. Os critérios
considerados de menor relevéancia foram “a facilidade de desfazimento” (peso 5,7),
que se referem ao processo burocratico de desfazimento do proprio bem, sendo
diferentes os graus de complexidades entre eles; e “modelo de desfazimento (Peso
6,2), que diz respeito ao tipo de processo de desfazimento que sera adotado
(pregéo, permuta, doacgéo, etc.).

-
o

84

7,8 8'0 7.6

6.2
57

Peso dos critérios
O =2 N W = " OO0 N O

Espaco Fisico Impacto Impactoa Facilidadede Estadode Modelode
Ambiental Saiude  Desfazimento Conservacao Desfazimento

Critérios

FIGURA 6: Atribuicao de relevancia aos critérios de desfazimento.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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De acordo com essa graduacgédo de relevancia, foi possivel estabelecer a
matriz paritaria, conforme os graus de julgamento de importéncia proposto por Saaty
(1980). Isso permitiu a construgdo da matriz, apresentada na Figura 7, na qual os
critérios foram pareados, sendo (C1) Espaco fisico; (C2) Impacto ambiental; (C3)
Impacto a saude; (C4) Facilidade de desfazimento; (C5) estado de conservagéo; e
(6) modelo de desfazimento.

MATRIZ DE CRITERIOS PRIORIDADES:

C1 C2 €3 C4 c5 C6 C1=0,161

€2=0,231

c2| 2 1 1/3 & 3 5 C4=0,033

C3 3 3 1 7 4 6 C5=0121

ca|1/5 1/6 1/7 1 1/5 1/3 C6-0.056
cs [1/2 1/3 1/4 5 1 4 '

6 li/4 1/5 1/6 3 1/4 1. RC=0053

FIGURA 7: Matriz de comparagao paritaria entre critérios em estudo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com os resultados obtidos, os critérios apresentaram a seguinte graduagao
de importancia em ordem decrescente de C3, C2, C1, C5, C6 e C4. Além disso, a
razao de consisténcia de Saaty (RC) foi inferior a 0,1, portanto toleravel ndo sendo
necessario novo julgamento.

As modalidades de RSIs foram divididas em bens de informatica,
eletroeletrénicos, eletrodomésticos e mobiliario. Com referencia aos bens de
informatica, incluem-se os computadores, afins e seus periféricos, tais como,
impressoras, monitores, transformadores scanners, dentre outros. Os categorizados
como eletrodomésticos incluem equipamentos que sdo utilizados nos restaurantes
académicos, cozinhas e copas de apoio, também as vezes nos escritorios
administrativos, referem-se aos refrigeradores, freezers, fogbes, bebedouros, micro-
ondas, frigobar e afins. Diferente desses ultimos, os ditos Eletroeletrénicos, incluem
ventiladores, condicionadores de ar, bombas hidraulicas, maquinas e equipamentos
laboratoriais, tais como, bombas de vacuo, exaustores, coifas, compressores de ar,
balancas eletrbnicas e correlatos. Por fim, a modalidade Mobiliaria dividiu-se em
bens fabricados de madeira e férmica, ou metal e plastico, constituidos por cadeiras,

mesas, armarios, estantes e outras mobilias.

16



Considerando-se ainda as respostas obtidas junto aos agentes patrimoniais,
de acordo com os seis critérios estabelecidos, observou-se que, quanto ao modelo
de desfazimento, as modalidades de informatica (peso 6) e eletrodomésticos (peso
6) foram priorizadas em relagéo aos eletroeletrénicos (peso 5) e mobiliarios (peso 4).
Isso possivelmente ocorreu devido aos processos de desfazimento que incluem
desde pregéao, permuta, cessao, doagéo até a inutilizagdo ou abandono (Decreto n°
99.658/90). Processos de modo geral envolvendo muita burocracia e tempo de
execugao, 0os quais associados ao grande volume de bens nessa modalidade e a
facilidade com que se danificam, tornam-se consequentemente de maior volume,
tornando-os prioridade para o descarte.

Quanto ao estado de conservagao todas as modalidades foram consideradas
de peso 6 pelos agentes de patrimbénio. Nesse caso, podem ser concluidas duas
vertentes: a primeira refere-se aos bens severamente danificados, que deveriam ser
encaminhados td4o somente para a devida reciclagem; mas, por outro lado, bens
inserviveis podem estar em estado de conservagao passivel de ser reutilizado por
outros interessados, de tal forma que isso amplia suas possibilidades de
desfazimento.

Os equipamentos de informatica (peso 6) parecem possuir maior facilidade de
desfazimento do que as demais modalidades (peso 5), segundo a opinido dos
agentes patrimoniais. Cada vez mais, novas empresas de reciclagem surgem no
mercado e cada vez mais especializadas em determinados residuos sélidos. E o
caso das empresas que reciclam equipamentos de informatica que recuperam
metais evitando a contaminag&o ambiental (SCHALCH et al, 2002).

Quanto ao critério impacto a saude, as modalidades informatica,
eletroeletrénicos e eletrodomésticos obtiveram mesmo grau de relevancia (peso 7)
enquanto mobiliario (peso 5). Esse resultado apresenta uma reflexdo quanto a
constituigdo fisica dos bens, considerando que mobiliario em sua maioria é
constituido de madeira, plastico e ferro, matérias-primas que normalmente néao
afetam a integridade humana em seu estado original.

Nessa mesma linha de pensamento, o critério impacto ambiental apresentou,
para as modalidades informatica e eletroeletrbnicos, mesma relevancia (peso 8),
entretanto, eletrodomésticos (peso 7) ficou com uma relevancia bem proxima e

mobiliario (peso 5) aparece com uma diferenga bastante consideravel aos demais.
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Pode-se justificar esses resultados considerando que equipamentos de informatica,
eletroeletrébnicos e eletrodomésticos possuem pegas como rolamentos,
compressores, periféricos, entre outras que em sua constituicdo detém substancias
nocivas ao meio ambiente (DEMAJOROVIC et al., 2012).

Finalizando, o critério espaco fisico apresenta, mediante a opinido dos
agentes de patriménio, igual e maior relevancia para bens de informatica e mobiliario
(peso 8) e eletroeletrénicos, e eletrodomésticos (peso 7), menor relevancia, porém
com pouca diferenga de valores. Esse resultado apresenta uma demonstragéo de
que o espacgo fisico ocupado por todos os bens inserviveis, perante todas as
modalidades, € um critério preocupante e critico, o0 que leva a concluir que existe
uma grande necessidade de priorizar o descarte de inserviveis de tal forma que
espacos indevidamente ocupados sejam liberados para atenderem suas atividades
primarias. Os critérios e pesos estao dispostos na Figura 8.

Atribuicao de Prioridades

ss . Modalidades de RSIs
Critérios Einformatica

q— OEletroeletronicos

Modelo de Desfazimento OEletrodomésticos
| e e ' BMobiliario
Estado de Conservagéo : ,
i, 7 T ——
Facilidade de Desfazimento
Impacto a Saiude ; !

e e o == 1

Impacto Ambiental - T l :
T T T =3 T

Espaco Fisico - ,

5 6 7 8 9 10
Pesos

o
—
N o
w
S

FIGURA 8: Atribuicdo de pesos conforme a modalidade e critérios para desfazimento.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Essas modalidades de RSIs foram julgadas a luz de cada critério adotado na
matriz paritaria principal, permitindo a geragdo de seis matrizes alternativas. E

relevante salientar que o elemento mais importante da comparacao € sempre usado
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como um valor inteiro da escala, e 0 menos importante, como o inverso dessa
unidade.

Devido a relagdo de reciprocidade e a necessidade de consisténcia entre
duas atividades ou critérios, os reciprocos dos valores acima de zero sao inseridos
na matriz criada quando uma comparagéo entre duas atividades ja foi realizada. O
processo é robusto, porque diferencas sutis em uma hierarquia na pratica nado se

tornam decisivas. As matrizes assim obtidas estdo demonstradas na Figura 9.

MATRIZES DAS MODALIDADES A LUZ DOS CRITERIOS
C1 = ESPACO FiSICO PRIORIDADES: C2 = IMPACTO AMBIENTAL PRIORIDADES:
Al =0,375 Al =0,398
Al A2 A3 A4 A2 = 0,125 Al A2 A3 A4 A2 - 0,398
Alr1 3 3 1 A3 =0,125 AlTrT 1 1 3 & A3 =0,159
A2 f1/3 1 1 1/3 A4 =0,375 A2 | 1 1 3 8 Ad =0,044
A3 l1/3 1 1 1/3 RC =0 A3 [1/3 1/3 1 & RC= 0,019
Adl 1 3 3 1 A4 11/8 1/8 1/5 1
|
|
C3=IMPACTO 4 SAUDE PRIORIDADES: C4 = FACILIDADE PRIORIDADES:
M A A3 Ad Al=0,313 DE DESFAEEE'\LT Al = 0,500
A2 =0,313 AL A2 A2 =0,167
ALT1 1 1 5] A3=0313 Aty 3 3 3 A3 =0,167
A1 1 1 5 a4-0063 A2 (1/3 111 A4 = 0,167
A3 1 1 1 5§ A3 |1/3 1 1 1
A4 |1/5 1/5 1/5 1 RC=0 A4 [1/3 1 1 1 RC=0
|
|
C5=ESTADO DE CONSERVACAO C6 = MODELO DE DESFAZIMENTO
PRIORIDADES: PRIORIDADES:
AL A2 A3 A4 T 0,250 AL A2 A3 M 0,389
Al 1 1 1 1 A2=0,250 Al 11 3 1 6] A2=0,153
A2 (1 1 1 1| A3=0230 A2 [1/3 1 1/3 3| A3=0,389
AJ 1 1 1 1 A4 =0,250 A2 1 3 1 6 A4 = 0,069
A 1 1 1 1 RC=0 A4 11/6 1/3 1/6 11 RcC=0,016

FIGURA 9: Matrizes de prioridades a luz dos critérios: (A1) informatica, (A2) eletroeletrénico, (A3)
eletrodoméstico e (A4) mobiliario.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Figura 10 permite visualizar o grau de prioridade no processo de
desfazimento dos RSIs acumulados nas unidades de ensino publico federal a luz
dos critérios e ponderagdes de pesos propostos pelos agentes de patriménio. Os

bens da modalidade de informatica foram aqueles prioritarios (34,51%), em
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comparagdo aos eletroeletrénicos (28,02%) e eletrodomeésticos (23,66%). Os
mobiliarios, apesar de apresentarem grande numero de bens patrimoniados,
parecem nao despontarem na prioridade de desfazimento (13,82%), isso se justifica
pela pouca relevancia dos impactos ambientais e a saude que esses bens podem

causar (Figura 25).

13,82 Conclusdes AHP (%)
23,66
MODALIDADE DE RSI
@ INFORMATICA
O ELETROELETRONICOS
[ ELETRODOMESTICOS
B MOBILIARIO
28,02
FIGURA 10: Resultado final da analise multicritério.
Fonte: Elaborado pelos autores.
5. Consideragoes Finais

A pesquisa mostra que os atuais modelos de desfazimento em o6rgaos
publicos sdo engessados por diversos fatores que dificultam a realizagdo dos
processos. As leis que estabelecem normas e padrbes que devem ser seguidos
dificultam a realizacdo adequada de despatrimonializagdo e baixa dos inserviveis
acumulados. Por outro lado, alguns métodos operacionais legais ndo permitem
flexibilizagdo dos modelos atualmente executados. Como, por exemplo, o modelo de

compras, que por meio da Lei das Licitagbes delimitam regras a serem seguidas
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como menor prego, marca que nao pode ser solicitada, os pregdes, entre outros,
tornando os métodos de compras insipientes perante as reais necessidades. A
questdo é complexa e precisa ser pensada com certa urgéncia, pois algumas
mudancgas deveriam ser realizadas priorizando a qualidade dos bens adquiridos, a
reducao dos gastos publicos e o compromisso com a sustentabilidade.

Também foi identificada a necessidade de capacitagcdo, conscientizagao e
comprometimento dos servidores que atuam nos 6rgaos publicos, de forma que
possam contribuir com a guarda e com o zelo pelos bens adquiridos, evitando
manuseios improprios, trocas desnecessarias, mau uso, entre outras atitudes que
venham preservar os bens patrimoniais. Vale salientar que todas as agdes movidas
para o servidor se aprimorar devem ser respaldadas pelo comprometimento dos
gestores, que em conjunto, devem estar atentos as medidas e as mudancgas
necessarias para um programa de gerenciamento de residuos solidos, que atendam
as demandas dos 6rgaos, sempre direcionados para a sustentabilidade.

Um ponto bastante interessante observado foi a questdo do ambiente
adequado para guarda dos inserviveis. Em todos os campi pesquisados, foi
constatado que ndo existem espacgos proprios para a armazenagem desses bens,
esses espagos sao determinados mediante a demanda, ou seja, a medida que vao
surgindo os RSIs, vdo se adaptando espacgos destinados a outros fins para esse
processo. Isso comprova uma deficiéncia de planejamento, uma vez que, no projeto
de construgcdo dos Institutos, ndo sado dimensionados locais para guarda dos bens
inserviveis, entretanto, a partir do primeiro dia de existéncia dos campi, ja comegam
a surgir os RSls. Dai a proposta de um programa de manutengdo que devera atuar
aplicando o método dos 4 “Rs” — reduzir, reaproveitar, reutilizar e reciclar por
medidas preditivas, preventivas e proativas.

A inexisténcia de um ambiente adequado para guarda dos bens que no
decorrer do tempo vao se acumulando traz alguns problemas criticos para os 6rgaos
publicos, como as pragas que se acomodam no meio dos amontoados de
inserviveis, os impactos ambientais e consequentemente os danos ao homem e ao
ambiente. Além disso, tem a questdo dos espagos que sao transformados em
depdsitos sem as condi¢gbes adequadas, alterando os destinos para os quais foram

planejados.
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A educacdo ambiental € uma ferramenta eficaz na gestdo dos residuos
sélidos; ela atua na implantagcdo de projetos que buscam solugdes para essa
problematica, desempenhando papel importante na sensibilizagdo das pessoas
frente ao ambiente, promovendo a aprendizagem de novos conhecimentos e
habilidades.

Assim, o trabalho apresentado levantou alguns pontos que precisam ser
revistos tanto pelos servidores como pelos gestores e também pelos 6rgaos do
poder maximo, buscando reavaliar as leis que regem os processos publicos. Treinar,
capacitar, conscientizar sdo métodos bastante importantes para um PGRS, mas sao
necessarias mudancgas legais que venham regulamentar, embasar e respaldar as
medidas que sejam eficazes para a gestdo adequada dos residuos sélidos
acumulados em 6rgaos publicos.

Como primeiro passo, € fundamental que o gestor maximo de cada 6rgao
esteja empenhado na solugdo do problema e comprometido em aplicar as possiveis
formas de desfazimento dos inserviveis gerados, buscando alternativas viaveis e
legais que daréo sustentabilidade as tomadas de decisdo. Como por exemplo criar
um projeto de reaproveitamento dos bens, principalmente os de informatica, que
poderdo ser utilizados em laboratérios como base de aprendizagem para os
discentes da respectiva area. Também pode montar oficinas para recuperagao dos
mobiliarios. Reiterando que, todas as tomadas de decisbes deverdo estar
respaldadas por medidas legais, de forma que a baixa patrimonial seja realizada
adequadamente sem comprometimento do patriménio publico financeiro. Para tanto,
e fundamental o real empenho do gestor que ira junto aos demais gestores solicitar
ao poder publico 0 amparo legal para todas as suas deliberagdes, com as alteragdes
em normas e Leis que regem os processos de desfazimento de bens inserviveis em
orgaos publicos.

Além dessas medidas de ordem gerencial, foram detectadas a necessidade
da elaboracdo de um programa de gerenciamento de residuos solidos, um plano
piloto para realizagdo desse programa e a aquisicado de servidores para atuar nos
setores afins ao processo de descarte; este ultimo pode melhorar com a abertura de
cbédigo de vagas especificas, que venha adquirir, por meio dos concursos publicos,

recursos humanos com as competéncias adequadas para atuar na area em questao.
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Para complementar as sugestbes acima elencadas, é importante enfatizar

que a capacitacao e qualificacdo de colaboradores no servico publico nesta area

especifica € de grande relevancia para que os processos de desfazimentos dos

RSIs nos 6rgaos publicos sejam realizados com maior qualidade, veracidade,

viabilidade, responsabilidade, menor custo e visando a sustentabilidade ambiental.

5.1 Perspectivas para um PGRS

Analisando as sugestdes e propostas fornecidas pelos agentes de patrimonio,

elaborou-se um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) para um

processo ideal de desfazimento em érgéos publicos de ensino:

1)

3)

4)

Capacitagcao e conscientizagao dos servidores para a gestado integrada de
residuos solidos. Desta forma, espera-se comprometimento e
responsabilidade dos servidores com os bens patrimoniais, evitando o uso
inadequado, a danificacdo, as compras desnecessarias € o acumulo de

inserviveis;

Comprometimento dos administradores, imprescindivel para que as
medidas estratégicas proporcionem resultados satisfatorios. A
implementagdo de um PGRS se inicia com a atuacdo participativa do
gestor que ira propor e buscar alternativas fisicas, financeiras, humanas e

ambientais para realizagdo do programa;

Possibilidade, a partir da implantagdo do PGRS, da realizagao de estudos,
projetos e consolidagdo de parcerias que venham a otimizar a utilizagdo
dos inserviveis € a minimizar o seu acumulo. Estudo de melhorias para
reuso e reutilizacdo dos RSls, projetos que incitem os discentes a realizar
em laboratdrios pesquisas e estudos com equipamentos de informatica e

parcerias com empresas de reciclagem;

Implementagdo de novos modelos de compras, visando a qualidade, a
economicidade e a sustentabilidade, tendo como amparo legal a Lei das
Licitagbes Publicas (Lei 8666/93) e suas atualizagdes;

Busca de mecanismos de desburocratizacdo em todas as etapas de

descarte dos bens patrimoniais inserviveis. Nesse quesito, € fundamental
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o empenho do gestor para buscar a simplificacdo dos procedimentos e
normas de alienagao, a fim de facilitar o descarte dos RSlIs sem ferir as

Leis;

Implantagcdo de um plano de manutengcao preventiva, o que implica na
contratacdo de mao-de-obra, espaco fisico e equipamentos para o reparo

dos bens danificados, mas que possam ser recuperados;

7) Autonomia do campus, no caso dos Institutos Federais, para a realizagao

8)

9)

do processo de desfazimento, reduzindo os tramites e a burocracia para

efetivacdo dos descartes;

Mudancga cultural da organizagao a partir da conscientizagado de todos os
entes envolvidos: servidores e alunos. E necessario esclarecer e
sensibilizar a todos de que os bens publicos ndo s&o gratuitos. Estes séo
adquiridos por meio dos impostos e dos tributos pagos pela sociedade e,
portanto, devem ser bem utilizados e cuidados. Zelar pelo bem publico é

obrigagao de todos; e

Por fim, planejamento de espagos adequados para a armazenagem dos
RSIs. Todo projeto de construgdo deve priorizar um depdsito para
realizacao desta atividade. A criacdo de ambientes salubres para este fim
minimizaria riscos a saude humana e ambiental. No entanto, caso as
etapas anteriores sejam cumpridas, o acumulo de inserviveis e a

probabilidade de ocorréncia destes riscos serdo minimizados.

A Educagao Ambiental € o mecanismo mais eficaz para a conscientizagao de

cidadaos aptos a agirem de forma holistica com o meio em que vivem. Por meio de
projetos de sensibilizagdo de todos e da aplicagdo de técnicas ideais de preservagao
ambiental, sera possivel vislumbrar um horizonte de alternativas que torne o homem
ciente e responsavel por seus atos, garantindo as geragdes futuras a qualidade de

vida que necessitam.
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