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Resumo

O presente artigo tem por objetivo expor os principais pontos da discussdo sobre 0s
efeitos da inovacdo no emprego a partir do entendimento das mudancas ocorridas
nas estruturas organizacionais das empresas e nas ocupacoes brasileiras. Como
hipbtese, considera-se que a inovacao, por um lado, aperfeicoa o funcionamento dos
processos produtivos, bem como cria novas oportunidades de emprego. Por outro
lado, postos de trabalho sdo suprimidos e novas ocupacdes exigem outras
capacitacdes. A metodologia utilizada foi uma revisao bibliogréfica ndo sistematica.
Os resultados mostram que os efeitos da inovagdo sobre o emprego sao incertos e
sujeitos a controvérsias entre os varios autores analisados.
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Introducéo

Globalizacdo, mudancas tecnoldgicas e demogréficas sdo trés
megatendéncias em andamento que estdo trazendo reflexos sobre a natureza do
trabalho. A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
em pesquisa recente mostrou um panorama das transformacdes que estédo
ocorrendo em todos os paises do G20 e como provavelmente elas afetardo a
guantidade e a qualidade dos empregos disponiveis, além de como e por qguem 0s
novos postos de trabalho serdo ocupados (OECD, 2017).

Novas tecnologias levam a criacdo de postos de trabalho novos e mais
produtivos e que poderdo proporcionar oportunidades de empregos mais flexiveis.
Entretanto, o grande desafio imediato € o desemprego macico causado pela
automacdao e pela globalizacdo. Os postos de trabalho que terdo maior aumento de
demanda exigirdo trabalhadores com maior qualificacdo e formacao superior. Os
custos sociais recairdo sobre os trabalhadores com baixa qualificacdo, sobretudo,
agueles que realizam tarefas rotineiras e com maior chance de serem
automatizadas, reforcando a tendéncia a novos aumentos na desigualdade (OECD,
2017).

Outro fator relevante a ser considerado é a qualidade dos novos empregos
gerados, principalmente nas economias emergentes, como o Brasil. Esse fato
poderd influenciar a geracdo de novos empregos necessarios para 0s jovens que
entrardo na forca de trabalho nessas economias e, ainda, sem as habilidades
adequadas para os futuros postos de trabalhos que seréo oferecidos (OECD, 2017).

No Brasil, Mattoso (2000, p.115) relata que o processo de modernizacdo €
marcado por ondas com fases de estagnacéo, favorecidas pelo ciclo econémico. Os
beneficios do progresso tecnoldgico sédo valorizados em periodo de elevado
crescimento econdmico, e, em periodos de crise, a tecnologia passa a ser
considerada responsavel pela reducdo de empregos, face a intensa introducéo de
novas maquinas e equipamentos e novas formas de producéo.

A primeira onda de modernizacgéo, iniciada por um projeto de liberalizagéo
econbmica baseado na abertura comercial e na desregulacdo da atividade
econdbmica, ocorreu na década de 1980, periodo marcado pela instabilidade
econbmica. Segundo Fioravante (2011, p. 104), apés a década 1990, ocorreram

fortes modificagcbes no mercado de trabalho brasileiro, especialmente a partir do



Plano Real, que foi considerado como um choque de abertura. As importacdes e
exportacdes cresceram bruscamente apos 1994 e, diante de um ambiente mais
competitivo, as vantagens comparativas de cada pais foram ressaltadas, e
acentuou-se a busca por processos produtivos mais eficientes.

Observa-se que, nas sociedades modernas desenvolvidas e emergentes, a
geracdo de empregos, em quantidade e em qualidade adequadas, € essencial para
a manutencdo da ordem democratica. Esse acesso representa uma forma de
insercao do individuo na sociedade. Os excluidos do sistema de producdo e sem
acesso a distribuicdo de renda estardo marginalizados (OCIO, 1995). Nesse sentido,
torna-se relevante desenvolver mercados de trabalho resistentes e adaptaveis, aptos
a conceder aos trabalhadores e aos paises a conducdo dessa transicdo com o
menor nivel de ruptura possivel. S6 assim o0s potenciais beneficios oferecidos pelas
megatendéncias apresentadas serdo maximizados, tanto pelo seu alcance
econdbmico quanto pela difusdo tecnolégica que os colocard na fronteira das
mudancas que estao por vir (OECD, 2017).

O objetivo deste artigo é esclarecer os principais pontos da discussao sobre
os efeitos da inovagao sobre o emprego, a partir de um entendimento da evolugéo
das formas de organizacdo das empresas e das ocupagbes em paises
desenvolvidos e no Brasil. Espera-se contribuir para mapear a controvérsia que
cerca o tema: afinal, quais as principais conclusdes da literatura sobre os efeitos que
as mudancas tecnoldgicas trazem para as transformacdes das empresas e na
estrutura das ocupacfes. Este tema € bastante controverso na literatura econémica
e, devido a sua relevancia para a questdo do desenvolvimento e inclusdo social,
justifica-se a sua resenha para um melhor entendimento do debate.

A metodologia utilizada foi uma reviséo bibliografica ndo sistemética sobre o
tema que envolve a mudanca tecnoldgica e seus efeitos sobre a organizacdo da
producdo nas empresas e nas ocupacdes. Utilizou-se a técnica de analise de
referéncias recursiva, ou seja, partiu-se de algumas referéncias bibliograficas
iniciais, apontadas em discussdo sobre o tema na reunido do Conselho de

Desenvolvimento Econémico e Social® com especialistas, e selecionaram-se novos
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textos nas indicacfes bibliogréficas destas obras. No presente trabalho, ainda foram
utilizados dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) para o ano
de 2015 visando a atualizacdo da populacdo ocupada dos setores de atividades.
Este artigo esta estruturado em trés secdes, além da introducdo. A primeira
secdo resume a controvérsia existente na bibliografia sobre a relagdo entre a
mudanca tecnoldgica, provocada pela introducdo de inovacbes, e 0 emprego sob a
Otica de diferentes autores. A segunda secéo trata das transformacdes ocorridas nas
formas de organizacdo das empresas e das ocupacoées, a partir dos anos 1970. Por

fim, na quarta secéo, seréo feitas as consideracdes finais do trabalho.

Debate acerca dos efeitos da inovagdo sobre o emprego

O debate relacionando os temas inovacédo tecnoldgica* e emprego acontece
desde a primeira revolucdo industrial. John Maynard Keynes ja apontava para a
relevancia do desemprego em sua citacdo: "due to our discovery of means of
economising the use of labour outrunning the pace at which we can find new uses for
labour” (Keynes, 1933, p. 3 apud Frey; Osborn, 2013). No entanto, as mudancas
tecnoldgicas iniciadas nos anos 1970 e a onda de inovagbes disruptivas
intensificaram novamente a discussao.

De fato, o desenvolvimento tecnolégico, associado ao processo de
globalizacdo econémica, desde a década de 1970 trouxe uma ressignificacdo para
este debate. A microeletrbnica provocou sucessivas alteracbes dos paradigmas
tecnoldgicos e propiciou sistemas mais flexiveis e integralizados de producéo. Esse
novo paradigma proporcionou eliminacdo de pontos de estrangulamento,
diferenciacdo de produtos e reducdo de custos. Segundo Kon (2016), foram
delineadas novas formas de organizacdo da producdo e de competicdo entre
empresas e sistemas econdmicos, cuja prioridade esta nos modelos de uso de méo
de obra generalista em contraposicao a especializacdo exacerbada.

Tarefas que tradicionalmente eram realizadas por seres humanos estao

sendo automatizadas devido aos avancgos tecnolégicos. Num primeiro momento, a

4 “Uma inovacgéo tecnoldgica consiste em mudanca significativa no grau de novidade da firma, seja
em termos de inputs, seja de outputs. Esta pode se dar em forma de mudangas no processo
produtivo ou na produgdo de um novo produto” Manual de Oslo (2006) apud Fioravante (2011, p.
107).



automacao estava concentrada em tarefas rotineiras, tais como trabalho
administrativo, contabilidade e relatérios. Mediante a revolucao digital, 0 aumento do
poder computacional e a chegada do big data, da inteligéncia artificial (Al) e da
Internet das Coisas, tarefas ndo rotineiras também estdo sendo automatizadas
(OECD, 2017).

A literatura demonstra que a natureza do trabalho vem se alterando na
sociedade moderna. As mudancas nos padrées tecnoldgicos sdo responsaveis por
alteracdes na proporcdo da demanda por emprego de trabalhadores qualificados e
nao qualificados. Por um lado, postos de trabalhos podem ser suprimidos, a partir da
substituicdo da médo de obra viva pela maquina. Mas, por outro, no surgimento de
novas ocupacdes com exigéncia de habilidades diversas, os trabalhadores aptos a
atender a demanda por mao de obra serdo aqueles que tiverem maior grau de
escolaridade e instrucéo.

Dessa forma, Mattoso (2000, p. 116) compartiha dos argumentos
apresentados por Loyola (1999); Tomei (1995) e Schimitz e Carvalho (1998) apud
Sachuck, Takahashi e Augusto (2008, p. 64) no sentido de que condi¢cdo essencial
para o trabalhador inserir-se e manter-se no mercado de trabalho serd a sua
qualificacdo, o que o tornara apto a operar a partir das novas tecnologias.

Corroborando tal afirmacéo, estudos realizados pela OCDE apontam que, se
a maior demanda serd pelos trabalhadores com maior qualificacdo e formacao
superior, 0s custos recairdo sobre os trabalhadores com baixa qualificacao,
sobretudo, aqueles que realizam tarefas rotineiras e com maior chance de serem
automatizadas, reforgando a tendéncia a novos aumentos na desigualdade (OECD,
2017).

Outro aspecto a ser considerado é que a constante transformacédo da
estrutura setorial da producdo, manifestada na reducdo da participacao relativa da
industria em favor do setor de servicos, provoca desequilibrios no mercado de
trabalho OCIO (1995). Apoiado nos estudos de Berger, Chen e Frey (2017), Salama
(2017) argumenta que, nos paises emergentes, 0s empregos criados indiretamente
no setor de servicos, devido ao emprego de um assalariado qualificado da industria
manufatureira, seriam superiores. Segundo esse autor, as camadas “superiores” da
populacdo consomem mais em Servico, 0 que gera mais empregos. Logo, um

multiplicador de empregos mais elevado apresenta a possibilidade de aumentar a



demanda interna e, consequentemente, a automacao pode ser uma oportunidade
para dinamizar o crescimento via demanda interna constante.

Como as habilidades, as qualificacbes e as preferéncias existentes nao
correspondem necessariamente as novas demandas impostas pela inovacgao
tecnoldgica, a mudanca na demanda de trabalho qualificado tem sido mais rapida do
gue na sua oferta (KRUGMAN; LAWRENCE,1994 apud OCIO, 1995, p. 9-10).
Conforme identificado por Ribeiro (2010, p.402), as taxas de rotatividade e a
realocacdo no mercado de trabalho brasileiro sdo as maiores do mundo. E, como
possiveis indutores desse volume de admissdes e desligamentos na economia, 0
autor elenca: (i) os ajustes no tamanho da forca de trabalho de uma empresa, que
pode ser explicado por questdes de demanda por emprego e o nivel de atividade da
economia/empresa; (i) as mudancas na estrutura ocupacional da forca de trabalho
da empresa, devido a questdes de mudanca tecnoldgica; e (i) a troca de
trabalhadores em postos existentes, em geral por questdes de vinculo insatisfatorio
entre o trabalhador e a empresa.

Véarios autores constataram que 0s impactos no mercado de trabalho
advindos da inovacao tecnolégica podem ser mais severos nos paises em
desenvolvimento, devido a baixa qualificacdo de seus trabalhadores (FIORAVANTE,
2011). No contexto microecondmico da realidade brasileira, Kon (2016, p.123)
elucida as transformacfes produtivas e organizacionais e ressalta a evidéncia do
setor informal na economia. A partir da definicdo desse setor como “um conjunto de
formas de organizacdo da producdo e distribuicdo, que se estabelecem nos
intersticios da producdo capitalista de forma integrada e subordinada”, a autora
afirma que o processo de terceirizacdo sobressai dentre as empresas capitalistas na
conducdo de novas formas de inter-relacbes entre os mercados formal e informal,
dentro e fora das cadeias produtivas.

Nessa perspectiva, Kupfer (2004, p. 4) traz ao debate o papel exercido pelo
progresso tecnoldgico e as consequentes implicacdes sobre o emprego, a partir do
tipo de modernizacao industrial praticada no Brasil. Segundo o autor, estratégias de
organizacdo da producao, na qual sdo incorporados novos métodos de producéo e
rotinas organizacionais, sdo capazes de minorar perdas, incrementar qualidade e

racionalizar custos. Logo, o resultado desta estratégia pode influenciar o volume de



insumos e se desdobrar em iniciativas como terceirizacdo®, outsourcing® e
especializacdo das linhas de produto’.

Mediante a expansdo capitalista informal de atividades muito pequenas e
dispersas geograficamente, novos espacos sao criados no ambito da producéo de
servicos as empresas e pessoais, e também da comercializacdo, reparacao e outras.
Nesses espacos, a empresa capitalista formal tende a se articular mais com a
pequena producéo, via subcontratacdo. Nesse conceito, “a origem do setor informal
nao esta mais na existéncia de excedente de mao de obra, mas no proprio processo
de acumulagao capitalista” (KON, 2016, p.124).

Carvalho (2010, p. 168) e Bittar (1997) apud Sachuck, Takahashi e Augusto
(2008, p.64) argumentam que firmas intensivas em mao de obra qualificada
conseguem diferenciar seus produtos por meio de producdo a custos reduzidos
diante de firmas com menor capacidade inovativa. No entanto, segundo Fioravante
(2011), a maneira de tratar os efeitos das inovacdes tecnoldgicas depende de cada
setor e, no médio e longo prazos, ha uma tendéncia que, apenas em casos
especificos, a inovacdo em processo venha a gerar efeitos negativos sobre o
emprego. Logo, as consequéncias desse tipo de inovacdo tendem a prosperar o
crescimento do emprego e da firma.

O aumento da produtividade dos trabalhadores que ndo sdo substituidos por
tecnologia, unido a queda no custo marginal da producéo, tende a aumentar ainda
mais as vendas da firma e faz com que esta se torne mais propensa a inovar
também em produto. A microeletrénica permitiu ampliar a discussao em torno da
organizacdo do processo de trabalho e, a partir dessa integracdo dos processos,
novos postos de trabalhos e mais produtivos estdo sendo revelados. No entanto,
Marques (2018) elenca problemas como aumento da intensidade do trabalho, perda
de qualificacdo de parte dos trabalhadores e reducdo do nimero de trabalhadores
empregados e os identifica tanto nas atividades industriais como nas atividades

comerciais e de servigos.

5 Terceirizacd@o ocorre quando as atividades produtivas que foram encerradas sao alocadas em outras
empresas mediante regime de subcontratacéo.
6 Qutsourcing se da quando a aquisicdo de insumos da empresa, cuja producdo foi interrompida,
passa a ser no mercado local ou internacional, essa iniciativa é denominada por.
7 Especializacdo das linhas de producéo decorre do abandono da producdo de um ou mais produtos
finais, por parte da empresa, visando concentrar seus recursos competitivos nos produtos restantes.

7



Em momentos anteriores ao progresso tecnolégico, foram estruturadas
regulamentacdes visando assegurar o emprego, em direcdo ao equilibrio entre
menor demanda por trabalho, menores jornadas de trabalho e reducdo da vida
laboral. Segundo Mineiro (2018), como o processo de inovacdes € conduzido pelas
empresas, o efeito imediato das inovacdes é a ampliacdo da subordinacdo dos
trabalhadores, potencialmente acelerado pelos instrumentos de flexibilizacdo das
relacbes de trabalho. Como a forca de negociacdo e o grau de organizacdo dos
trabalhadores frente a empresa também estdo sendo afetados, o autor relata que, no
curto prazo, as sequelas sdo maiores do que possibilidades de novos empregos,
devido a reducdo dos ciclos de introducdo de novas tecnologias nas ultimas
décadas; a ampliacdo das possibilidades de inovacbes; e a velocidade dessas
mudancas na vida cotidiana.

Neste contexto de flexibilizagéo e precarizagao do trabalho, Druck e Filgueiras
(2018, p. 7) discorrem sobre as relagbes de trabalho promovidas pelas novas
tecnologias digitais, sobretudo, os encadeamentos da chamada “economia
compartilhada”. Apesar da sua recente utilizacdo, essa relacao de flexibilizacao esta
presente em diversas profissdes, tais como professores, advogados, motoristas e
médicos. Embora existam diferencas nos tipos de servi¢os, 0s autores argumentam
que o que se troca é trabalho e o que essas plataformas apresentam em comum € a
negacéao das relacdes de trabalho ou de emprego.

Coad et al. (2018), baseados em Binder & Witt (2011); Mulgan (2016) e (Dahl,
2011), destacam a incerteza inerente a inovacao. Consequéncias perversas podem
operar em escala social ou global, tais como mudanca climatica ou desigualdade
(econdbmica), desemprego tecnoldgico e polarizacdo de habilidades, ou em escala
mais pessoal, como no caso da chamada hipercompeticdo, levando ao estresse do
empregado. Alguns efeitos perversos parecem mais especificos as novas
tecnologias e a forma como a economia (e as sociedades) foi transformada.

A inovacdo e sua natureza transformadora traz a possibilidade de custos
imprevisiveis a sociedade, o que pode tornar dificil antecipar o seu efeito global, uma
vez difundido. Problemas conhecidos, tais como poluicéo, lixo eletrbnico e outros
relacionados aos algoritmos de Inteligéncia Artificial podem ser reforcados ou
assumir novas formas, devido ao desenvolvimento tecnoldgico, conforme afirmado
por Didier et al. (2015) apud Coad et al. (2018).



Para a melhor compreensao deste processo de mudanca de paradigmas, na
proxima secdo, serdo apresentadas as mudangas ocorridas nas formas de

organizacao das empresas e do trabalho ao longo dos ultimos dois séculos.

Formas de organizacdo da producdao e do trabalho: evolucgao histérica

As transformacdes historicas ocorridas nos processos de producdo e de
trabalho rementem a trés periodos: método artesanal, estagios de manufatura e
magquinaria, que envolvem os modelos de producéo taylorista e fordista até a
acumulacado flexivel e o “toyotismo”. Destaca-se como fator fundamental nessa
evolucdo histérica um processo de regulamentacdo e desregulamentacdo do
mercado de trabalho, contemplando a desapropriacdo dos instrumentos de trabalho
até a destruicdo e reconstrucdo das habilidades intelectuais do trabalhador (VALOIS;
VALOIS, 2017, p. 102).

A Revolucao Industrial marcou um novo periodo na histéria do mundo.
Considerada como a transicdo da economia agraria para a economia industrial,
significou uma profunda alteracdo na vida do trabalhador, bem como da populacao
mundial. Smith (1776) considerava que apenas o trabalho desenvolvido na
agricultura era gerador de riqueza. Posteriormente, Ricardo (1817) e Marx (1883),
enfatizando o conceito de valor relacionado a existéncia do trabalho humano,
demonstraram que o trabalho industrial também produzia valor (CARVALHO, 2010,
p. 161).

Ao final do século XIX (1856-1915), houve uma revolugdo no mundo do
trabalho e nas relacbes do homem com o trabalho. Segundo Valois e Valois (2017,
p. 103), a habilidade profissional do trabalhador era o fundamento do processo de
producdo na manufatura. Na industria moderna do século XX, visando reduzir
desperdicios e aumentar a produtividade, os métodos artesanais, empiricos e
rudimentares dos processos de producédo foram substituidos por métodos cientificos.

A técnica introduzida por Frederick Taylor foi caracterizada pela separagéo da
concepcgao e execucao das tarefas do trabalho fisico e mental, além de um modelo
paradigmatico de reestruturacdo produtiva, ficando mundialmente conhecido como
Organizagéo Racional do Trabalho (ORT). Valois e Valois (2017, p. 105) relatam que

esses métodos de producdo vigoraram até meados dos anos 1970, associados ao



modelo fordista de producdo, que reorganizou o0s principios da administracdo
cientifica de Taylor e aplicou nas linhas de producgéo de suas fabricas.

De acordo com Harvey (2012, p. 121), esse modelo surgiu em 1913 e se
consolidou ap6s a Primeira Guerra Mundial, em um periodo no qual o regime de
acumulacao intensiva era alicercado em ganhos de produtividade. Como uma forma
de reestruturacdo do processo produtivo, o0 modelo fordista tentou superar os hiatos
do ciclo econémico ao reinventar o modo de producao e de controle gerencial. Esse
meétodo utilizava a simplificacdo de tarefas especificas por trabalhador, a partir da
padronizacdo de tempo, dos métodos e processos, de maneira uniforme, o que
exigia mao de obra com poucas habilidades tradicionais e aumentava
significativamente seus ganhos.

Visando atrair mao de obra pouco qualificada e aumentar a demanda, Ford
estabeleceu a jornada de oito horas de trabalho por dia, com intervalo para consumo
e lazer, e cinco dolares como recompensa para os trabalhadores da linha automatica
de montagem de carros, enquanto a concorréncia pagava apenas 2,5 ddlares.
Inerente ao fordismo era a producdo em massa, cujo funcionamento consistia em
uma estrutura de controle de caréater vertical e altamente burocratizada. No entanto,
Harvey (2012) afirma que o diferencial de Ford para os demais empresarios da sua
época era a sua percepcdo sobre a necessidade de gerar demanda efetiva para
escoar a producdo, pois entendia que apenas uma nova organizacao de producao
em massa néo era suficiente.

O ritmo e a organizacdo do processo produtivo e a altissima rotatividade da
mao de obra comecaram a gerar discordancias com associagées como o sindicato
dos trabalhadores. A esfera de negociacdo coletiva da classe trabalhadora nas
industrias de producdo em massa se fortaleceu, e, a partir de entdo, um determinado
controle sobre as especificacdes de tarefas de producéo, seguranca, salario minimo,
beneficios, promocdes e seguridade social foram asseguradas, conforme afirmado
por Valois e Valois (2017).

A partir de 1945, o fordismo encontra sua maturidade em alinhamento ao
keynesianismo e, nesse contexto, a intervencdo do Estado como um regulador
social (walfare state ou Estado de bem-estar social), se torna fundamental para a
manutenc¢ao do sistema. Valois e Valois (2017) ainda relatam que o Estado deveria

ser capaz de gerar uma conjuntura que produzisse demanda e garantisse o relativo
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pleno emprego, por meio do crescimento da produgédo e do consumo, assim como
adotar politicas redistributivas, que pudessem prover a populacdo excluida do
referido modelo possibilidades de minorar as desigualdades geradas pela rigidez no
mercado de trabalho.

Em um cenério de crescente globalizacdo da economia, esse processo
culmina na precarizacdo das relacdes de trabalho, especialmente, a partir da década
de 1970. A recuperacdo das economias europeia e japonesa, pos Segunda Guerra
Mundial, associada a reducéo na demanda efetiva, realgcou o excesso de capacidade
ociosa e 0 aumento do custo fixo das empresas. Evidenciando-se o endividamento
do Estado, a insustentabilidade em manter os programas sociais comeca a
sobressair, apresentando-se a crise do Estado de bem-estar social. “As relagdes
reciprocas, que uniam o grande trabalho, o grande capital e o grande governo,
solapavam, em vez de garantir a acumulagdo de capital” (HARVEY, 2012, p. 135-
136).

Dessa forma, problemas relacionados a rigidez nos mercados, alocacdo e
contratos de trabalhos levaram ao esgotamento do modelo de producdo vigente,
promovendo sua ruptura. Associada a esses problemas, a crise energética de 1973
refletiu no aumento consideravel dos precos do petréleo impostos pelas nacdes da
Organizacdo dos Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), e os padrdes de
producdo e consumo mudaram em busca de novos modelos que propiciassem a
diminuicao dos custos e maior eficiéncia (KON, 2016).

Coriat (1994) esclarece que a recomendacdo de Ohno para a compreensao
do sistema Toyota estava em “pensar pelo avesso a heranga vinda do Ocidente”.
Desse modo, o sistema Toyota consiste na “concepgao de um sistema adaptado a
producao em séries restritas de produtos diferenciados e variados”, por meio da qual
era preciso combinar a producao just in time e a ‘ativagao’ da producao, sem perder
de vista o sistema como um todo. De acordo ainda com Ohno apud Coriat (1994, p.
32-36), “a nogao de gestao do efetivo minimo era fator chave do processo”, pois ele
considerava que atrds do estogue se encontram 0s excessos de pessoal e de
equipamentos em relacéo ao nivel de demanda soluvel e efetivamente escoada.

Essa reestruturacdo das formas de producdo implicou em uma organizacao
horizontal (em oposicdo aquela vertical fordista) e permitiu respostas a um amplo

conjunto de necessidades do mercado. As economias de escopo tornaram-se mais
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relevantes do que as economias de escala, devido a producao just in time e aos
atuais paréametros de concorréncia, tais como transformacdes tecnoldgicas,
qualidade, segmentacdo de mercado e customizacdo na producdo, conforme
registrado por Kon (2006, p. 2) e Castells (1999, p. 176).

Portanto, o binbmio trabalho-tecnologia como indutor da “mais nova divisdo
internacional do trabalho” e associado a facilidade de acesso as informacoes,
apresenta um novo paradigma tecno-econémico (CASTELLS, 1999, p. 161). A partir
das atuais inovacdes tecnolégicas, a microeletrénica configura uma rede complexa e
influencia desde as transformacbes de carater técnico até o sistema cultural,
alterando a divisao social do trabalho.

Como caracteristicas da acumulacao flexivel, Siqueira (2009, p. 4), baseado
em Harvey (1992, p. 140), ressalta o advento de novos setores, novas formas de
provisdo de servigos financeiros, novos mercados e, especialmente, taxas altamente
intensivas em inovagcdo comercial, tecnologica e organizacional. Em vista disso, o
novo processo de organizacdo da producado traz novas exigéncias relacionadas as
competéncias dos trabalhadores.

A forma pela qual o conhecimento tecnolégico se difundiu e foi absorvido pela
forca de trabalho esta refletida na reestruturacdo ocupacional da economia. A partir
da automacdo, o setor de manutencdo assume relevancia e exige ocupacdes
técnicas com mao de obra multiqualificada, como por exemplo, eletrbnica, mecanica,
eletricidade, hidraulica e pneumética, e sdo constituidas equipes com elevada
qualificagdo em administracdo e geréncia. Consequentemente, 0 maior impacto
pode ser percebido nos escritérios, conforme afirmado por Kon (2016).

A evolucado nos niveis de qualificacao frente a expansédo da automacao pode
levar a substituicdo do esforco manual pelo mecéanico. A tecnologia permite o
fornecimento de informacgdes a partir das quais podem ser utilizadas como base para
decisOes, tais como triagem de velocidade, de temperatura, de autocorrecao, dentre
outras, o que minora as funcdes do operador. Dessa forma, Salama (2017) relata
que, em setores como distribuicdo, financas, justica e medicina, os softwares
utilizam os dados do big data e, portanto, tendem a eliminar muitos empregos,
inclusive os qualificados, quando administram estoques, diagnosticam, decidem
prescricbes medicas, analisam situacdes juridicas. Entretanto, Tauille (1984) e

Moraes Neto (2003) apud Kon (2016) apontam para a necessidade de novas tarefas,
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como programacdo (informatica), engenharia, matematica, que criam novos
trabalhos especializados.

Desse modo, Salama (2017, p. 153), baseado em McKinsey (2013), dividiu
em quatro categorias as doze rupturas tecnolégicas que apresentam maior
probabilidade de impactos sobre o emprego e o crescimento até 2025: (i) as
tecnologias da informacéo (TI) e seus usos (a internet movel, a nuvem, a internet
das coisas e a automacédo das profissbes do saber); (i) a nova era da matéria
(genética da nova geracao, novos materiais); (iii) as maquinas ditas inteligentes (a
robdtica de ponta, os veiculos autbnomos, a impressdo 3D); e (iv) 0S novos
enfoques energéticos (estocagem de energia, energias renovaveis, hidrocarbonetos
nao convencionais).

Novas tecnologias sdo complementares a mao de obra qualificada e,
consequentemente, os efeitos do progresso tecnolégico estdo influenciando
mudancas tanto no tipo de atividade exercida pelo trabalhador quanto em relagédo a
sua qualificacdo. Portanto, essas transformacfes que estdo ocorrendo ao longo do
processo de acumulacdo flexivel trazem novamente ao debate temas como
produtividade/alienacéao, especializagdo/multiprofissionalizacao, controle
administrativo/autonomia dos trabalhadores (FERRETI, 1994, p. 59 apud SIQUEIRA,
2009).

Se a década de 1970, periodo de maior crescimento industrial, foi marcada
por atividades manufatureiras e da construcdo civil, que absorviam de forma
expressiva a mao de obra liberada pelas atividades rurais, nos anos 80, o setor de
servicos apresentou consideravel aumento de trabalhadores, acima do apurado no
setor de manufaturados. Ja na década de 1990, a produtividade do setor
agropecuario foi positiva e com maior intensidade, e, no setor secundario, sua
populacdo ocupada mostrou taxas anuais negativas e traduziu-se na diminuicao de
postos de trabalho disponiveis. Entretanto, o setor terciario absorveu trabalhadores a
taxas anuais superiores as observadas nos demais setores e ja absorvia, desde
1990, mais da metade da mao de obra brasileira.

No ano de 2005, houve uma recuperacdo da populacdo ocupada no setor
secundario para 21,4%, em detrimento de trabalhadores no setor primario, que

reduziu para 20,6%. Nesse ano, parte da mao de obra néo incorporada ao segundo
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setor foi absorvida pelo terceiro setor, chegando a uma participacdo de mais de
58%, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Populacédo ocupada segundo setores de atividades
Brasil — 1990-2015

Setores 1990 1999 2005 2015
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Primario 22,8 24,2 20,6 13,5
Secundario 22,7 19,8 21,4 11,8
Terciario 54,5 56,0 58,1 74,7

Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD.
Extraido de Kon (2006) e atualizado pela autora.

Complementando a analise da Tabela 1, observa-se que, nos ultimos anos, a
populacdo ocupada no setor primario continua se reduzindo, chegando a 13,5% no
ano de 2015, e, no setor secundario, houve uma elevada reducéo, para 11,8%.
Contudo, no setor terciario, desde a década de 1990, o aumento da populacdo
ocupada foi continuo. Essa continuidade, segundo Kon (2016), pode ser atribuida a
possibilidade de absorcdo de mé&o de obra que ndo encontrou oportunidade nos
demais setores. A autora ainda ressalta que “a tendéncia de reducdo da
produtividade se intensificou consideravelmente a partir do final do século 20 e
verificou-se com elevacdo da informalidade e baixo crescimento do PIB” (KON,
2016, p. 256).

Considerac0es finais

As transformacdes historicas ocorridas nos processos de producdo e de
trabalho a partir da década de 1970 apresentam como fator fundamental um
processo de regulamentacdo e desregulamentacdo do mercado de trabalho e
contemplam a desapropriacdo dos instrumentos laborais até a destruicdo e
reconstrucdo das habilidades intelectuais do trabalhador. As mudancas tecnolégicas
iniciadas nos anos 1970 e intensificadas com uma onda de inovagdes disruptivas a
partir dos anos 1990 delinearam novas formas de organizacdo da producédo e de
competicdo entre empresas e sistemas econémicos. Esse processo fez com que os
modelos de producdo passassem da especializacdo exacerbada aos modelos de
uso de mao de obra generalista e esta alterando a distribuicdo ocupacional.

Este estudo visou contribuir para mapear a controvérsia que cerca as

principais conclusdes da literatura sobre os efeitos que as mudancas tecnolégicas
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trazem na organizacdo das empresas e na estrutura das ocupacoes. De fato, a
literatura econdmica consultada mostra que os resultados sdo ambiguos. Se, por um
lado, as inovacbes tecnoldgicas permitem o aperfeicoamento dos processos
produtivos, assim como a geracao de empregos novos e mais produtivos, por outro,
postos de trabalho sao suprimidos e as novas ocupacbes exigem outras
capacitacoes.

As rupturas tecnoldgicas elencadas com maior probabilidade de impactos
sobre o emprego e o crescimento até 2025 sao as tecnologias da informacéao (TI) e
sua utilizacdo; a nova era da matéria (genética da nova geracdo, novos materiais);
as maquinas ditas inteligentes; e os novos enfoques energéticos. Assim, novos
postos de trabalhos estdo sendo criados e requerem novas qualificacdes frente as
necessidades de novas tarefas. Neste novo cenario, ganha destaque a méao de obra
multiqualificada, que, além da capacidade técnica, apresentam possibilidades de
constituirem equipes com elevada qualificacdo em administracéo e geréncia.

Os empregos rotineiros estdo sendo, em parte, substituidos pela automacao.
Desse modo, essas transformacfes que estdo ocorrendo ao longo do processo de
acumulacdo  flexivel trazem novamente ao debate temas como
produtividade/alienacéo, especializacdo/multiprofissionalizacéo, controle
administrativo/autonomia dos trabalhadores. As novas tecnologias estdo conduzindo
a postos de trabalho novos e mais produtivos, mas que poderdo proporcionar
oportunidades de empregos mais flexiveis.

Os resultados empiricos apontam para as constatacdes iniciais de que a
dispersdo dos niveis de produtividade, no Brasil, jA esta muito elevada no setor
industrial, e a reestruturacdo ocupacional esta relacionada a taxas relativamente
mais elevadas de crescimento de trabalhadores no setor de servicos. Desde os
altimos anos da década de 1990, a populacdo brasileira ocupada nos setores
Primario e Secundario vem decrescendo anualmente, com elevada transferéncia de
trabalhadores para o setor Terciario. Por sua vez, a distribuicdo de trabalhadores em
ocupagOes especificas no Pais também veio sofrendo mudancgas consideraveis
nesse periodo.

A continua alteracdo da estrutura setorial da producéo, revelada na reducao
da participacéo relativa da industria em favor do setor de servi¢os, se exacerbou a

partir do final do século 20, com baixo crescimento econdmico e aumento da
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informalidade. Nesse processo, 0os arranjos flexiveis de regimes e contratos de
trabalho evidenciados pela vulnerabilidade prejudicam o desenvolvimento de lacos
duradouros do individuo com o trabalho e com o ambiente de trabalho. Por
conseguinte, tornam-se relevantes ainda as caracteristicas qualitativas do mercado
de trabalho, tendo em vista problemas como aumento da intensidade do trabalho,
perda de qualificacdo de parte dos trabalhadores e reducdo do numero de
trabalhadores empregados.

Como o desafio imediato é o desemprego macico causado pela automacao e
pela globalizacdo, se a maior demanda serad pelos trabalhadores com maior
qualificacdo e formacdo superior, 0S custos recairdo sobre os trabalhadores com
baixa qualificacdo, sobretudo, aqueles que realizam tarefas rotineiras e com maior
chance de serem automatizadas, reforcando a tendéncia a novos aumentos na
desigualdade. Com essas transformacoes, a revolucao digital apela a uma reflexao
renovada sobre o que se tornara o mundo do trabalho.

A difusdo das novas tecnologias no mundo é mais rapida que no passado e
também mais desigual entre as nacfes e no interior de cada uma, 0 que acentua o
atraso em relacdo aos paises de economia avancada. Determinadas empresas tém
maior capacidade na adocao de novas tecnologias, outras as reprimem ou, ainda, se
mostram incapazes de fazé-la no tempo adequado. Como a revolucdo digital
determina maior mobilidade ao longo dos anos de trabalho, se ndo houver uma
formacdo solida ao longo da vida laboral a menor mobilidade dai resultante, se
traduzira por um divércio crescente entre a demanda e a oferta de trabalho e,
portanto, por um aumento do desemprego estrutural. Mediante o aumento da
dispersdo dos niveis de produtividade, os efeitos sociais do uso das novas
tecnologias serdo sociedades cada vez menos inclusivas. Assim, a inovagado e sua
natureza transformadora trazem possibilidades positivas para o alcance do
desenvolvimento em patamares superiores, mas também custos imprevisiveis a
sociedade e consequéncias perversas em relacdo as empresas e a qualificacdo das
novas ocupacgdes que precisam ser consideradas e planejadas pelo Estado para

serem aproveitadas sem o0 6nus negativo sobre os empregos e a inclusao social.
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