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Resumo

Um dos problemas que afetam empresas do tipo startups € o cenario de incerteza
guanto as tomadas de deciséo, pois muitos elementos de seu modelo de negécios
nao estdo bem definidos em sua fase inicial. Este trabalho tem como objetivo avaliar
a publicacdo de artigos cientificos que empregam as metodologias multicriteriais
(MCDA) aplicadas as empresas do tipo startups. A formacéao de redes de colaboracao
entre autores, os métodos de MCDA mais utilizados e um levantamento de critérios
utilizados também foram avaliados. Onze artigos foram selecionados e o Método de
Andlise Hierarquica (AHP), o mais usado. Um artigo de Thomas Saaty, de 1980, foi 0
mais citado. Foram encontrados mais que 20 critérios que podem auxiliar na conducéo
de trabalhos futuros em MCDA. As startups contribuem para o desenvolvimento
econdmico como um todo, porém com grande relevancia em nivel regional. O trabalho
reune informacdes que podem ser Uteis para amparar as tomadas de decisdo em
startups.
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1. INTRODUCAO

As novas empresas, ou empresas nascentes, sdo muito importantes para a
economia, pois geram empregos, desenvolvimento de novos mercados e fomentam a
inovacado tecnoldgica. Segundo Lai e Lin (2015), o crescimento econémico de uma
nacdo € proporcional ao numero de pequenas e medias empresas e também as
atividades empreendedoras que existem no pais. No entanto, em relacdo as novas
empresas, apenas 10% se mantém no mercado nos primeiros dez anos de atividade,

enguanto 60% encerram suas atividades no primeiro ano.

De acordo com Blank (2014), uma startup ndo € uma versao menor de uma
grande empresa, mas sim uma organizac¢ao temporaria em busca de um modelo de
negocios que seja repetivel e escalavel. Outra caracteristica importante de uma
startup € que ela esta inserida em um ambiente de extrema incerteza, pois muitos
elementos de seu modelo de negdcios ndo estdo muito bem definidos em sua fase
inicial (ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE STARTUPS, 2017). No ano de 2017, a
Associacado Brasileira de Startups (ABStartups) realizou um levantamento e mostrou
que a maioria das startups associadas esta localizada no Sudeste do Brasil, onde o
estado de Sao Paulo se posiciona em primeiro lugar, seguido de Belo Horizonte e Rio
de Janeiro. Além disso, os setores que se destacam sédo web app, educacao, internet

e fintechs (startups do setor de finangas, como, por exemplo, o Nubank).

Em comparacdo com as empresas ja consolidadas, os empreendedores
responsaveis pela tomada de decisdo nas startups possuem recursos limitados e
precisam lidar com inimeras ambiguidades e incertezas (MURMANN E SARDANA,
2013). Entre as variadas ferramentas para a tomada de decisdo, existem os métodos
multicritério de apoio a decisdo (MCDA), que também podem ser aplicados em
startups, visto que ja sao utilizados nas empresas. Ademais, startups tomam inimeras
decisdes sem a utiliza¢do de algum método formal. Portanto, os métodos multicritério
de apoio a decisdo (MCDA) servem para auxiliar na constru¢cao de modelos de deciséo

e na escolha dos métodos a serem aplicados.

Com isso, o0 presente trabalho tem como objetivo avaliar artigos que abordaram
a utilizacdo da metodologia multicritério (MCDA) aplicada a startups, visto que startups
contribuem para o desenvolvimento econdmico como um todo, porém com grande

relevancia regional, podendo também estarem inseridas em programas de aceleracao



e incubacédo. Os objetivos especificos se concentram em realizar uma breve analise
bibliométrica com foco nas citagBes dos artigos relacionados; analisar os métodos

mais utilizados; e analisar os critérios em comum utilizados pelos trabalhos.
2. REVISAO DE LITERATURA

O trabalho de Tsai et al. (2014) contextualiza que as pequenas e meédias
empresas sao muito importantes para a economia moderna, pois empregam muitas
pessoas e somente essas duas classificacdes representam 90% das empresas da
Tailandia, pais onde foi desenvolvido o estudo. Os autores também comentam que as
politicas de empreendedorismo existem para encorajar as pessoas a comegarem seus
proprios negocios, ou seja, auxiliar nas primeiras fases. Porém nem sempre tais
politicas obtém sucesso, sendo necessario determinar quanto esforco o governo
precisa investir para que essas politicas possam conseguir um bom crescimento
econOmico. Ustundag e Serdar Kilinc (2011) corroboram que, especificamente para
as startups, os parques tecnoldgicos podem oferecer assisténcia financeira,
tecnoldgica, networking, entre outros. Devido a competitividade nas inddstrias, as
condicBes competitivas mudam rapidamente, o que faz com que a selecdo de um
parque cientifico adequado se torne uma das principais escolhas de empreendedores

de startups que almejam o sucesso de seus negoécios.

Segundo Somsuk e Laosirihongthong (2014), as incubadoras dentro das
universidades sao importantes para a economia pelo fato de desenvolverem e
auxiliarem diversas startups, mas nem sempre as mesmas obtém sucesso. Logo, é
necessario entender os fatores que auxiliariam em seus desenvolvimentos. Porém,
mesmo que os fatores capazes de atribuir sucesso a uma startup forem conhecidos,
€ impossivel se dedicar a todos da mesma maneira. A pesquisa de Lai e Lin (2015)
corrobora que incubadoras de empresas sdo fundamentais para estimular as
atividades empreendedoras com foco no sucesso das pequenas e médias empresas,

auxiliando startups a sobreviverem e crescerem durante as fases de maior incerteza.

Afful-Dadzie e Afful-Dadzie (2016) expressam que investimento de capital de
risco se apresenta como uma base de sustentacéo para diversas startups e que o
sucesso de uma startup € relacionado com o apoio recebido por capital de risco.

Porém, nos ultimos anos, a maior parte deste investimento tem sido do governo,



devido a algumas demandas estritas que as empresas de capital privado colocam

para as startups.

Segundo Gu et al. (2017), h4& um aumento da interacdo entre internet e
financas, devido ao rapido crescimento da tecnologia da informacao e da inddstria de
servicos financeiros, criando entdo a “industria financeira da internet”, que se refere a
uma extensao dos tradicionais servicos financeiros. Em se tratando de startups, estas
empresas sdo conhecidas no Brasil também por fintechs, como € o caso do Nubank.
Tal fato mudou a forma com que os bancos convencionais e o0 mercado de capital
exercem suas funcdes. Para pequenas e médias empresas e startups, o
financiamento pela internet reduz significativamente os custos de transacao, além de

oferecer melhor acesso a transacdes/operacoes.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A fim de identificar as pesquisas relacionadas que abordassem empresas
startups e multicritério (MCDA), foi realizada uma busca nas bases Scopus e Web of
Knowledge durante o més de janeiro de 2018. Incialmente, foi elaborada uma lista
composta dos thesaurus referentes aos temas em questdo, ou seja, as palavras-chave

utilizadas na busca.

A busca retornou um total de 38 artigos levando em consideracéo todas as
bases mencionadas, sendo todos estes ja filtrados como publicados em periddicos,
excluindo qualquer outro tipo de documento. Logo apés a coleta dos 38 artigos, foi
feita uma analise dos titulos a fim de verificar se havia trabalhos duplicados. Logo
apos, os resumos dos trabalhos foram avaliados manualmente com a utilizacdo dos
seguintes critérios de filtragem: possuir abordagem com empresas startups ou
pequenas e médias empresas operando em fase inicial com foco no
empreendedorismo; tratar de uma abordagem multicritério. Com isso, todas as
pesquisas que possuiam uma abordagem multicritério, mas que ndo tratassem de
empresas startups, foram excluidas, sendo que estas abordavam estudos que
possuiam a palavra “startup” e/ou “start-up” com outros significados, como “comecar”
algo, nédo se tratando exatamente de empresas startups. Apos essa filtragem dos

resumos dos artigos, chegou-se a 11 artigos relacionados disponibilizados na integra.

ApOs ter sido realizada uma breve analise bibliométrica envolvendo as citagdes

entre os artigos relacionados e as referencias mais citadas, foi realizada uma analise



manual de métodos mais utilizados. Cada artigo relacionado foi analisado
individualmente com foco na utilizacdo do método multicritério, resultando em um

ranking dos métodos mais usados.

Por ultimo, foram construidas tabelas que auxiliassem na identificacdo de
critérios que poderiam possuir alguma ligagéo entre eles. Primeiramente, os critérios
foram listados por autor. Logo apds, foi realizada uma analise de semelhanca entre
os critérios, sendo sugerido um critério genérico em substituicdo ao critério adotado,
gerando uma lista de critérios mais usados ou simplesmente critérios que possuem
um significado em comum que foram utilizados em modelagens multicritério aplicadas

a startups.
4. RESULTADOS
4.1. Analise bibliométrica

Apbs a obtencdo dos 11 artigos relacionados, foi realizada uma andlise de
citacdes entre estes artigos, ou seja, uma analise de quais desses autores se citaram.
A analise foi realizada manualmente com o auxilio do software Excel, onde foram
analisadas as referéncias de cada artigo, conforme demonstra a tabela 1. Os
resultados mostraram que somente o trabalho de Martinez Ramirez, Mufioz Flores e

Torres Vargas (2016) citou o trabalho de Somsuk e Laosirihongthong (2014).

Martinezll
. . Afful-Dadzied Afful-Dadzie,] Ramirez,@
Tsaiptalg | Ustundag®0) Vidal Marle} Vidal,Marlel Somsul@2| - Gannon8 |\ Goninn | enfful- | Afful-Dadzie{MufiozFlores  Gutl
(2014) SerdarXKilinc§ e@ocquet?l| eBocquet?|Laosirihongthl HoganZE (2015) Dadzie | eplatkovad eforresd (2017)
(2011) (2011) (2011b) | ongH2014) |Olsond2015) (2016) (2017) Vargast
(2016)
Tsait@l.{2014) - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ustundag@Berdar? 0 _ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kilincg2011)
Vidal,Marle@Bocquet 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0
(2011)
Vidal,MMarle@®Bocquet] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(2011b)
Somsuk@a
Laosirihongthong? 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 0
(2014)
Gannon,Hogan®@ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Olson2015)
Lai®Ain{2015) 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0
Afful-Dadzie@Efful- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dadzied2016)
Afful-Dadzie,B\fful-
Dadzie®@@platkoval 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0
(2017)
MartinezRamirez,B
MuiiozFlores@Torres| 0 0 0 0 1 0 0 0 0 = 0
Vargas2016)
Gut®@l.§2017) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tabela 1 — Andlise de citag8es entre os trabalhos pesquisados

Fonte: Elaboracéo propria



Posteriormente, foi realizada outra analise envolvendo as referéncias dos 11
artigos relacionados. Foi utilizado inicialmente o software Excel, sendo inseridas as
referéncias de cada artigo, a fim de encontrar quais foram as referéncias em comum
e as mais citadas entre os artigos. Logo apos, foi construida uma matriz numérica
(CSV) que representasse a relagéo entre as referéncias dos artigos relacionados,
sendo importada ao software Gelphi 0.9.2 para gerar uma representacédo grafica,

conforme ilustra a figura 1.

Figura 1 - Representacgéo grafica da relagdo entre as referéncias das pesquisas relacionadas

Fonte: Elaboracéo propria

ApOs ser gerada a representacao grafica, viu-se que havia alguns autores que
tiveram muitas referéncias em comum, como € o caso do artigo A8 e A9, bem como
A3 e A4, que sao artigos que possuem o mesmo autor. O resultado final mostra que
o trabalho de Saaty (1980) foi a referéncia em comum mais citada, totalizando 5

citacbes em comum. Isso mostra que este trabalho € uma referéncia importantissima



para as pesquisas envolvendo multicritério e, especialmente o método AHP, visto que
muitas das pesquisas relacionadas abordavam este método.

4.2. Ranking de métodos mais utilizados

Os trabalhos relacionados foram analisados individualmente, com foco na
utilizacdo dos métodos multicritérios. A partir disto, foi construida a tabela 2, que

mostra um ranking de métodos mais utilizados entre os trabalhos.

Afful- Mart!'nez
Ustundag e| Vidal, Vidal, Somsuk e | Gannon, D:(fileile-e Dadzie, R;TFI\?ZZ'
Tsai et al. Serdar Marle e Marle e [Laosirihon| Hogane Lai e Lin Afful- Afful- T Gu et al. TOTAL
(2014) Kilinc Bocquet Bocquet gthong Olson (2015) Beahis Dadzie e T (2017)
(2011) (2011) (2011b) (2014) (2015) Oplatkova
(2016) (2017) Vargas
(2016)
AHP X X X X X 5
FUZZY-
AHP X X 2
FUZZY-
TOPSIS X X 2
ANP X 1
VIKOR X 1
DEA X 1
OUTROS X 1

Tabela 2 — Analise de métodos multicritérios mais utilizados

Fonte: Elaboragéo propria

Como resultado, pode-se observar que o AHP foi o método multicritério mais
utilizado entre as pesquisas, totalizando 5 trabalhos. Em seguida, estdo os métodos
Fuzzy-AHP e Fuzzy-TOPSIS, cada um com 2 aplicacbes. Por ultimo, estdo o0s
métodos ANP, VIKOR, DEA e outros métodos. E importante destacar que Gu et al.
(2017) utilizaram o AHP juntamente com o DEA, assim como Tsai et al. (2014)
utilizaram a combinacdo do ANP com um VIKOR modificado. Além disso, Lai e Lin
(2015) adotaram uma metodologia exploratéria  utilizando entrevistas
semiestruturadas e uma pesquisa estatistica, gerando um ranking. Esta informacéao

esta apontada na tabela 2 como um nome genérico intitulado como “outros”.
4.3. Analise de critérios em comum entre as pesquisas

A listagem dos critérios por autor foi realizada através da criagdo da tabela 3,
mostrando separadamente cada trabalho relacionado e os critérios utilizados por cada

um deles. Os subcritérios ndo foram analisados.



Trabalhoelacionado CritériosAitilizados
Financiamento@a®btartup
Suporteofhegdcio@aFtartup
Promogcado@oEmpreendedorismo
Educagdo@oEmpreendedorismo
Custo
Infraestruturaiisica@@écnica
Servigos@lefonsultoria
Caracteristicas@lef.ocalizagaol
TamanhoRlo®rojetol
Variedade@o®rojeto
Interdependéncias@lo®rojetol
Dependénciafontextual@lo®rojetol
RecursosfHumanos
RecursosFinanceiros
RecursosfTecnoldgicos
Recursos@rganizacionais
Mercados
Networking

Gannon, Hogan e Olson (2015) Internacional
ISAQParticipacdo@afliancaEstratégicadnternacional)
Financeiros
RecursosfHumanos
Propriedadelntelectual
Capital
Networking
EspacoREquipamentos
Planejamento@oMNegdcio
EstratégiaExecutiva
Institucionalizagdo
Empreendedor/Personalidade@aEquipe
Empreendedor/Experiéncia@aRquipe
Potencial@loBroduto/servico
Caracteristicas@inanceiras
Caracteristicas@Vlercadoldgicas
ImpactoBocial/Contribui¢do
Tecnologia
Mercado
Afful-Dadzie,BAfful-Dadzie@@Eplatkovad2017) Finangas
ImpactoBocial
Areaflegal
OrgamentoRlisponivel
Martinez®Ramirez,MMufiozFlores@ETorres¥Vargas{2016) Operacional

TsaiEt@.§2014)

Ustundag@®BerdarXilinc{2011)

Vidal,MMarle@Bocquetd2011);#/idal,mMarle@@Bocquetd2011b)

Somsuk@Aaosirihongthong{2014)

Lai®AinE2015)

Afful-Dadzie@Bfful-Dadzie2016)

Resiliéncia
Status@inanceiro
Status@le®rédito

Desenvolvimento@a@mpresa
Statusfinanceiros@adnternet

Gut@l.F2017)

Tabela 3 — Listagem de critérios por autores

Fonte: Elaboragéo propria

Em seguida, foi realizada uma analise dos critérios que possuissem um
significado em comum ou que obtivessem alguma ligacdo, sendo entdo criados

critérios denominados “genéricos”. Estes critérios “genéricos” representam uma



sugestdo de mudanca de nome, que foi adotado apenas para ser possivel realizar

uma analise de critérios mais utilizados entre os autores. A tabela 4 demonstra essa

substituicao.

CritérioBenérico

CritériosBemelhantes

Autores

Custo

Ustundag@BerdarXilincg2011)

RecursosFinanceiros

Custo Caracteristicasinanceiras Afful-Dadzie®BAfful-Dadzie§2016)
Finangas Afful-Dadzie,Bfful-Dadzie®@platkovad2017)
Capital Lai®Aing2015)

Recursos®Financeiros

Somsuk@Aaosirihongthongd2014)

Orgamento@isponivel

MartinezRamirez,MMufoz&lores@T orresargas{2016)

Financeiros

Gannon,fHogan@®Ison{2015)

Statusinanceiros

Gutel.{2017)

Espaco@Equipamentos

Lai®ing2015)

Infraestrutura
Infraestruturaisica@@écnica Ustundag@BerdarXilincg2011)
NG Networking Gannon,fHogan@®Ison{2015)
Networking Lai@Aind2015)

Equipe Empreendedor/Personalidade®aEquipe Afful-Dadzie@Bfful-Dadzie§2016)
Desenvolvimento@laEmpresa GulEt@l.§2017)
CaracteristicastMercadoldgicas Afful-DadzieRRAfful-Dadzie§2016)
Status@e@rédito Gultrl.{2017)

Mercado Mercado Afful-Dadzie,Afful-Dadzie@@platkovad2017)

Caracteristicas@lef.ocalizagdol

Ustundag@Berdarilincg2011)

Mercados

Gannon,fHogan@®Ison2015)

ImpactoBocial

ImpactoBocial/Contribuigdo

Afful-Dadzie®BAfful-Dadzie§2016)

ImpactoBocial

Afful-Dadzie,Afful-Dadzie®@platkovad2017)

RecursosfTecnoldgicos

Somsuk@Aaosirihongthongd2014)

Tecnologia : : : =
Tecnologia Afful-Dadzie,Afful-Dadzie@@platkovad2017)
Operacional MartinezRamirez,Mufioz@lores@T orresargas{2016)
. RecursosBHumanos Somsuk@HAaosirihongthongd2014)
Operacional pr—
RecursosBHumanos Lai@Aind2015)

Empreendedor/Experiéncia@laEquipe

Afful-Dadzie@®@fful-Dadzied2016)

Tabela 3 — Tabela de critérios em comum por autor

Fonte: Elaboracéo propria

Pode-se observar que os critérios mais utilizados possuem uma relagédo de

significado com custos, recursos financeiros, infraestrutura, networking, equipe,

mercado, impacto social, tecnologia e operacional. “Custo” envolve critérios

relacionados com custos e financgas; “Recursos Financeiros” representa o orcamento

disponivel, ou seja,

o capital

disponivel;

“Infraestrutura”

envolve espaco,

equipamentos etc.; “Networking” representa a rede de relac¢des influenciadoras;

“Equipe” representa o desenvolvimento da personalidade de empreendedor na

equipe; “Mercado” envolve as caracteristicas mercadolégicas; “Impacto Social”

representa a contribuicdo com a sociedade;

“Tecnologia” s&o o0s recursos

tecnolégicos; por fim, “Operacional” representa os recursos humanos, ou seja, a

disponibilidade e experiéncia profissional da equipe.




5. CONCLUSAO

Conforme foi demonstrado anteriormente, a presente pesquisa busca contribuir
com informacdes relevantes sobre o processo decisorio em startups, com foco na
utilizacdo da metodologia multicritério de apoio a decisdo. Na analise bibliométrica
apresentada, foi identificado que o trabalho de Saaty (1980) é o mais citado entre os
trabalhos relacionados. Além disso, o0 método AHP proposto por Saaty (1980) foi o
mais utilizado pelos autores. Isto aponta que o AHP é um método “popular’ e que pode

ser utilizado como auxilio em tomadas de decisdes em startups.

E importante destacar que startups contribuem para o desenvolvimento
econdbmico, contudo regional. Startups podem ser auxiliadas por incubadoras e
aceleradoras da regiao onde estéo inseridas. Este trabalho também busca fomentar a
producéo cientifica através dos dados expostos e motivar gestores de startups quanto
a utilizacdo de métodos multicritério em problematicas decisorias, visto que estas

estdo inseridas em um ambiente marcado pela extrema incerteza.
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