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Resumo: Durante os (ltimos anos a distribuicio urbana de produtos do e-commerce consumer to
consumer (B2C) trouxe mudangas para a logistica nas cidades como novos desafios socioeconémicos
e ambientais. Por outro lado, a sustentabilidade e os elevados niveis de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) associados ao transporte de mercadorias nao tém sido considerados. Para ajudar a suprir
essa lacuna, este revisa a literatura que trata das abordagens utilizadas na sustentabilidade ambiental
das entregas urbanas de produtos do e-commerce B2C e responde a seguinte questdo de pesquisa:
Quiais sao as principais abordagens utilizadas para promover a sustentabilidade ambiental das entregas
urbanas? Em resposta, a revisdo sistemética da literatura aqui desenvolvida aponta para duas
principais abordagens: a primeira estd centrada no transporte propriamente dito e a segunda esta
centrada no comportamento do consumidor, propondo 0 seu engajamento a partir de um consumo
consciente e pela preferéncia por op¢des de entregas mais corretas ambientalmente.

Palavras-chave: comportamento do consumidor, e-commerce, entregas urbanas, revisao sistematica,
sustentabilidade.

1P6s doutoranda na Universidade Candido Mendes - UCAM Campos dos Goytacazes -
isamarcilio@yahoo.com.br.

2Prof.2 no Instituto Federal Fluminense Campus - Campos/Centro - simonevsinfo@gmail.com.
3Prof. no Instituto Federal Fluminense - Campus-Campos/Centro — joao@iff.edu.br.

4Coord.2 do Programa de Pds-Graduacdo em Planejamento Regional e Gestdo de Cidades na
Universidade Candido Mendes - UCAM Campos dos Goytacazes.- lia@ie.ufrj.br.

Universidade Candido Mendes - UCAM Campos - https://www.ucam-campos.br



1. Introducéo

Existem varios beneficios associados ao e-commerce, como a variedade de
produtos, os pre¢cos competitivos, as entregas eficientes e a conveniéncia (CARRILLO
et al., 2014; XU et al., 2016). De acordo com o relatorio Digital 2021: Global Digital
Overview, o nimero de consumidores que compraram produtos via e-commerce em
2020 foi de, aproximadamente, 3,47 bilhdes de pessoas, 0 equivalente a 44,5% da
populacéo global (HOOTSUITE, 2021). Durante a pandemia da COVID-19, em 2020,
o valor total do mercado global de e-commerce consumer to consumer (B2C) foi de,
aproximadamente, US $ 2,44 trilhdes (HOOTSUITE, 2021). Entretanto, ele provoca
impactos ambientais ao longo da cadeia de suprimentos (CS) (CHEN et al., 2017;
ZENG et al, 2019), principalmente, por meio das atividades logisticas
(MANGIARACINA et al., 2015).

Com relacéo a logistica do e-commerce B2C, principalmente as atividades de
transporte para a entrega dos produtos aos consumidores, mais conhecida como
entregas de ultima milha, as emissfes de gases de efeito estufa (GEE) provenientes
dos veiculos movidos a combustiveis fosseis, constituem um entrave a
sustentabilidade e precisam ser mitigadas (MUNUZURI et al., 2018). Devido ao
aumento do comércio digital nos ultimos anos, a quantidade de produtos a serem
distribuidos e entregues diretamente aos consumidores também aumentou e fez com
gue a logistica se tornasse ainda mais desafiadora do ponto de vista econémico e
ambiental (CASTILLO et al.,, 2018). A intensificacdo do volume de pedidos tem
colocado pressao adicional sobre um elemento-chave do B2C e-commerce que é a
velocidade de entrega dos produtos (MANERBA et al., 2018; GUO et al., 2019). Isso
reflete diretamente nos custos ambientais da logistica, ainda que, em muitas situacdes
esse Onus ambiental ndo seja considerado no processo de tomada de decisdo
(NOGUEIRA et al., 2021).

Portanto, este trabalho em como objetivo revisar de forma sistematica a
literatura que trata das abordagens utilizadas na sustentabilidade ambiental das
entregas de produtos do e-commerce B2C, respondendo a seguinte questdo de
pesquisa: Quais sdo as principais abordagens utilizadas para promover a
sustentabilidade ambiental das entregas urbanas? Este artigo esta organizado da
seguinte forma: a secdo 2 apresenta a metodologia adotada; a secdo 3 mostra 0s

resultados; a secdo 4 discute os achados dessas pesquisas a luz da literatura
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encontrada; e, por fim, a secdo 5 conclui a pesquisa com suas contribuicdes e

perspectivas para pesquisas futuras.

2. Metodologia

Apos a definicdo do tema de pesquisa, a revisao sistematica da literatura seguiu
a proposta MUKA et al. (2019), tendo sido realizadas algumas adaptacdes. A Figura
1 mostra o painel metodolégico que foi dividido em cinco fases: (i) formulacdo da
guestao de pesquisa; (ii) localizacéo e selecdo dos estudos; (iii) avaliagdo critica dos

estudos; (iv) coleta e andlise dos dados e; (V) interpretacdo dos dados.

Figura 1: Painel metodoldgico da revisdo sistematica

|. Formulacéo da | Quais s&o as principais abordagens utilizadas para promover a
guestdo de sustentabilidade ambiental das entregas urbanas?
pesquisa

1. Base de dados: SCOPUS e Web of Science

Il. Localizac&o e | 2. Filtros: titulo, resumo e palavras-chave, 2010 até 2021.

selecédo dos 3. Definicdo de palavras-chave: (“e-commerce” OR “last mile” OR “last-
estudos mile”) AND (“deliver®™ OR *distribution®™ OR “transport™) AND (“sustain®"
OR “emission™)

1. Primeira selecéo — analise do titulo e do resumo:

- Excluséo: ndo aborda o tema.

- Incluséao: aborda o tema.

2. Segunda selecio — Definicdo dos critérios de elegibilidade e analise do
estudo segundo estes critérios:

C1 — texto completo;

::I:ﬁ;i\;atljlgs(;ao c2 — idinma: inglés; )
estudos C3- l!po de document_o: artigo;

C4 —tipo de fonte: periédico;

- Exclus@o: nédo atende a pelo menos um dos critérios;

- Incluséao: atende a todos os critérios.

3. Terceira selecéo — analise do texto completo:

- Exclus@o: néo responde & questéo de pesquisa

- Incluséo: responde a questéio de pesquisa.

- Softwares usados;
IV Coleta e - Variaveis utilizadas na terceira seleco: autor, ano de publicacao, pais,
aﬁélise dos per_lc':-dlco, método de g:olet_a de dad_os, rﬂnétodo de avaliacao, tipo de veiculo
dados utilizado, ano de publicacéo, e aplicactes.

- Estudos apresentados por grupo utilizando um critério de comparacao.
- Analise da resposta a questéo de pesquisa gerada pelo estudo.

V. Interpretacéo
dos dados

- Meio de demonstrar os resultados obtidos: texto, tabela, figura.

Fonte: Os autores, 2022.

Na primeira fase, a questdo de pesquisa e o objetivo do estudo foram definidos
a partir de uma varredura da literatura para a identificacdo de uma lacuna de pesquisa

e, em seguida, definiu-se a estratégia de pesquisa.
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Na segunda fase, a estratégia de pesquisa compreendeu a localizacdo nos
bancos de dados e a selecao dos estudos. A selecao incluiu periddicos cientificos de
interesse para a area em SCOPUS e Web of Science. Os parametros de pesquisa
foram aplicados no campo de pesquisa titulo, resumo ou palavras-chave, com a
restricdo de intervalo de tempo de 2010 a 2021, com o objetivo de identificar as
tendéncias observadas mundialmente na ultima década. A identificacdo de palavras-
chave para busca resultou na seguinte estrutura: (“e-commerce” OR “last mile” OR
“last-mile”) AND (“deliver* OR “distribution*” OR “transport*”) AND (“sustain® OR
‘emission*”). Essa combinagdo de palavras-chave foi escolhida para identificar os
estudos que propdem diferentes abordagens para as entregas urbanas.

Todas as referéncias e resumos coletados foram inseridos em um Unico arquivo
com o auxilio de software de apoio. Realizou-se a remocéao de registros duplicados
para reduzir a carga de trabalho ao rastrear titulos e resumos. Os textos completos
das referéncias selecionadas com base em titulos e resumos foram recuperados.
Apoés a recuperacdo dos textos, os artigos foram examinados usando os critérios de
selecdo definidos para selecionar aqueles que seriam incluidos na revisdo
sistematica.

Na terceira fase, os critérios de selecdo definidos foram agrupados em trés
etapas. Na primeira selecao, os critérios para inclusdo ou exclusdo de estudos foram
definidos com base no titulo e no resumo, identificando se o mesmo abordava ou nédo
0 tema proposto. Na segunda selecdo, os critérios de elegibilidade e analise dos
estudos definidos foram texto completo, idioma, tipo de documento e tipo de fonte.
Foram eleitos apenas os estudos que atenderam a todos os critérios. Na terceira
selecado, procedeu-se a analise do texto completo para incluir apenas aqueles que
respondiam a questao de pesquisa proposta.

Procurou-se referéncias bibliograficas adicionais. As referéncias foram
revisadas para estudos relevantes citados nelas (busca direta) ou por estudos de
triagem que citaram os artigos (pesquisa inversa). Para as referéncias selecionadas
dessas fontes, realizou-se nova rodada de verificacdo de referéncias, eliminacdo de
duplicatas e recuperacao e triagem de textos completos.

Posteriormente, foi desenhado o formulario para extrair os seguintes dados
pertinentes dos estudos selecionados: (1) caracteristicas gerais do estudo, como

nome(s) do(s) autor(es), ano de publicacao e pais; (2) métodos para a coleta de dados
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e métodos de avaliacdo e analise de dados; (3) tipos de veiculos utilizados, quando
foi o caso; (4) abordagem do estudo; (5) resultados obtidos e; (6) beneficios e
oportunidades nos eixos econdmico, ambiental e social.

Em seguida, a lista de selecdo final e o desenho do fluxograma foram
elaborados. Os artigos selecionados até esta etapa se tornaram os artigos finais
incluidos na revisao sistematica. O formulario de coleta predefinido foi aplicado para
extrair os dados contidos nos estudos incluidos. Para facilitar o processo analitico, ao
extrair os dados foram utilizadas abreviagGes claras, definicbes consistentes e
conteudo breve. Os dados do banco de dados recém-formado foram agrupados,
importados para um programa de avaliagdo estatistica (Excel) e preparados para
analise. Realizou-se a sintese descritiva baseada, principalmente, em palavras e texto
para resumir e explicar os resultados em um fluxograma. As principais caracteristicas
e resultados dos estudos incluidos foram apresentados por grupo utilizando um critério
de comparacéao.

Logo depois, o fluxograma foi preenchido, conforme mostrado na Figura 2,
contendo informag&es sobre (1) o nimero de estudos excluidos com base na busca
por titulo e resumo; (2) o niumero de textos completos selecionados; (3) o numero de
estudos excluidos ap6s a avaliagdo do texto completo com os motivos da exclusdo
citando o nimero de estudos excluidos por cada motivo; e (4) o niumero de estudos
incluidos na revisdo sistematica.

Por fim, realizou-se uma atualizacdo da busca para identificar os artigos
publicados recentemente, pois o intervalo entre o inicio da busca nas bases de dados
bibliogréficos e a finalizagédo do estudo foi entre 6 a 12 meses. Ressalta-se, ainda, que
a prazo da pesquisa e a inclusdo de novos trabalhos foi em janeiro de 2022. Dessa
forma, as pesquisas indexadas nas bases ap0s essa data ndo poderiam ser incluidas

no presente trabalho.
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Figura 2: Fluxograma de seleg&o de estudos

d Numero de relatos

identificados nos bancos de
dados de buscas
(1071)

!

Nuamero de relatos apds Numero de relatos excluidos
eliminaros duplicados ) (357)
(714)

!

Numero de relatos apos Numero de relatos excluidos
analise do titulo & do resumo |mmp (152)
(562) Justificativa:

C1: ndo tem texto
l completo (25)
C2: outros idiomas (3)

Nimero de relatos apos ‘ Numero de artigos em texto C3 n&oé arfigo (323)

AN S

avaliacéo para elegibilidade completo excluidos C4° n&o é revista (13)
(198) (364)

!

‘ Numero de artigos ‘
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Fonte: Os autores, 2022.

3. Resultados
3.1 Andalise descritiva

A Figura 3 apresenta a cronologia das pesquisas sobre entregas urbanas
sustentaveis. A frequéncia de estudos por ano ndo apresenta um padrdo regular,
oscilando bastante ao longo do periodo. Foram os anos de 2018 e 2019 os que
apresentaram o maior nimero de estudos. No ano de 2020 o numero de estudos
apresentou uma reducado consideravel em relacdo ao ano anterior (sendo 2020 um
ano em gque a pandemia da COVID-19 impactou o desenvolvimento de inUmeros
trabalhos ao redor do mundo); contudo, em 2021 j4 é possivel observar um novo

aumento no nimero de estudos.
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Figura 3: Distribuicdo dos artigos por ano
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Fonte: Os autores, 2022.

A Figura 4 apresenta o numero de estudos por pais. Os cinco paises que mais
publicaram Estados Unidos da América, China, Italia, Reino Unido e Bélgica, juntos
representaram, aproximadamente, 73% das pesquisas. A China e o Brasil, paises em

desenvolvimento, se destacam entre os dez primeiros paises, contando com oito e

trés pesquisas, respectivamente.

Figura 4: Distribuicdo de artigos por pais
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Fonte: Os autores, 2022.

3.2 Anédlise sistematica

Nessa secao apresenta-se arevisao sistematica da literatura do nucleo final de
artigos. A partir da leitura e analise dos textos completos das pesquisas, as referéncias
foram registradas no Apéndice A, contendo as seguintes informagdes: autor, pais,
método de coleta de dados, método de avaliacao, tipo de veiculo, tipo de abordagem

e beneficios/oportunidades (econémicas, ambientais e sociais).
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4. Discussao

A discusséo dos artigos foi dividida em duas partes. Na primeira, 0os estudos
sdo agrupados para andalise em funcéo das principais abordagens encontradas, ou
seja, Logistica, Consumidor e Logistica/Consumidor. Esses trés grupos foram
selecionados pois, juntos, correspondem a 97% dos artigos, conforme mostra a Figura

5. Na segunda parte, responde-se a questdo de pesquisa.

Figura 5: Publicac6es por abordagem

Abordagem
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Fonte: Os autores, 2022.

4.1 Abordagens para a sustentabilidade ambiental das entregas urbanas

Logistica

Diversas estratégias e politicas tém sido desenvolvidas e aplicadas ao longo
da CS e da logistica urbana com o objetivo de superar os atuais desafios de
sustentabilidade ambiental. Entre eles, algumas pesquisas tiveram como foco a
substituicdo de meios de transporte convencionais por outros mais adequados
ambientalmente. Como exemplo, a utilizacdo de veiculos elétricos e bicicletas
elétricas, quando possivel, representam boas alternativas porque possuem baixas
taxas de consumo energético que contribuem para a reducdo dos impactos ambientais
(ZHANG; ZHANG, 2013; SIRAGUSA et al., 2020; LORCA; MOECKEL 2021). O uso
de triciclos também representa uma alternativa competitiva em termos de tempo, custo
e eficiéncia energética quando comparado aos veiculos motorizados, devido ao
crescimento do transporte intraurbano causado pelo e-commerce (ANDERLUH et al.,
2016). Ja a utilizacéo de bicicletas de carga pode proporcionar beneficios tanto para
empresas, devido a reducéo de custos operacionais, como para a qualidade de vida
na cidade, uma vez que reduz congestionamentos e emissdes de GEE (ARNOLD et
al., 2018). A mobilidade compartilhada (transporte integrado de pessoas e
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mercadorias) também é uma alternativa para lidar com os desafios de sustentabilidade
das entregas de produtos, pois permite o fornecimento de servigcos eficientes de
entrega porta-a-porta a0 mesmo tempo em que atua como uma solugéo sustentavel
ambientalmente ja que reduz o fluxo de veiculos dentro da cidade (BEIRIGO et al,,
2018; Ql et al., 2018).

Os estudos com énfase na sustentabilidade ambiental do e-commerce a partir
da logistica também evidenciaram outras oportunidades econdmicas, ambientais,
conforme descrito a seguir. No eixo econdmico, as principais oportunidades
encontradas foram redugao de custos logisticos, custos operacionais, custos externos
e trafego congestionado. No eixo ambiental, a principal oportunidade consistiu na
possibilidade de redugcdo de emissdes de CO:2 e outros GEE. No eixo social, poucos
trabalhos consideraram comportamento de compra do consumidor (motivacdes e
preferéncias no sentido estético), qualidade de vida e comportamento do consumidor.

Diversas metodologias foram utilizadas para a demonstracédo de alternativas
gue podem tornar a logistica mais correta ambientalmente. Algumas pesquisas
utiizaram métodos de avaliacdo tais como o0s estudos numéricos, andlises
estatisticas, estudos de caso, modelo de otimizagdo e avaliagcdo do ciclo de vida do
produto. Contudo, nos estudos sobre CS/Logistica e entregas sustentaveis de
produtos, a simulacdo tem sido o método de avaliacdo mais utilizado, recebendo
destaque justamente por ser capaz de incorporar as caracteristicas dos sistemas
logisticos e gerar diversos cenarios a partir de diferentes fontes de dados, tais como

observacdes de campo, dados publicos ou dados da literatura.

Consumidores

Embora o gerenciamento sustentavel da CS tenha sido tradicionalmente
estudado sob a perspectiva do arranjo logistico, pesquisas recentes evidenciam que
0 engajamento do consumidor também é necessario para tornar uma CS realmente
sustentavel envolvendo seus diversos elos (JALLER; PAHWA, 2020). Nesses
estudos, os pesquisadores acreditam que a mudanca de habitos de compra dos
consumidores eletrbnicos pode contribuir para reduzir os impactos ambientais das
entregas de produtos (Manerba et al., 2018). Dessa forma, a énfase esta na
conscientizacdo dos consumidores eletrénicos sobre as implicagbes ambientais de

seus comportamentos de compra, tais como as emissdes de GEE geradas nas
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diversas etapas da CS e, principalmente nas entregas urbanas SCHLEIDEN;
NEIBERGER, 2019).

Dentre os achados na literatura, pesquisadores compartilham a ideia de que a
mudanca dos habitos dos consumidores é necessaria para enfrentar os desafios
ambientais, ao nivel individual e social, comecando com o0 aumento da
conscientizacdo do problema ambiental por meio da educacdo para, com Iisso,
fortalecer o comportamento sustentavel (OLAH et al., 2018; PENZ et al., 2019).
Estudos nessa area mostraram que fatores demograficos como renda e escolaridade
influenciam nas escolhas dos consumidores por entregas com baixa emissdo de
carbono (CHUANMIN et al., 2014). Semelhantemente, outros fatores demogréficos,
como idade e género também podem influenciar atributos de compra/entrega, tais
como a velocidade, o prazo e o custo das entregas no varejo online (NGUYEN et al.,
2019). A compreensdo de semelhancas/diferencas entre consumidores eletrénicos
sdo umaforma de as empresas se manterem competitivas, sendo capazes de formular
estratégias de venda e de distribuicdo de produtos adequadas aos seus publicos-alvo
e que estejam alinhadas com interesses ndo apenas econdmicos, mas ambientais
(LIM; CHAM, 2015).

A construgdo da responsabilidade do consumidor por uma sustentabilidade
multidimensional deve reunir aspectos ambientais, sociais e econdmicos (BUERKE et
al., 2017). Os estudos com énfase na sustentabilidade ambiental a partir dos
consumidores eletrénicos evidenciaram algumas oportunidades econdmicas, sociais,
conforme descrito a seguir. No eixo econdmico, as principais oportunidades
encontradas foram custos, custos operacionais, estratégias de marketing, economia
compartilhada, custos externos e trafego congestionado. No eixo ambiental, a
principal oportunidade consistiu na possibilidade de redugcao de emissdes de CO:2 e
outros GEE, transporte verde, CS sustentavel e mobilidade urbana sustentavel. No
eixo social, o0s pesquisadores consideraram consciéncia do consumidor,
comportamento do consumidor, comportamento de compra do consumidor,
preferéncia do consumidor e qualidade de vida.

Quando se trata de estudos voltados para consumidores eletronicos, a principal
metodologia empregada para a coleta de dados tem sido pesquisa de questionario e

para métodos de avaliacdo as analises estatisticas. Outros métodos para coleta de
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dados também foram empregados, tais como como dados publicos, entrevistas
pessoais, observa¢cdes de campo e modelos de deciséo.

A literatura mostra que o0s Vvarejistas sempre tém motivacdo para a
implementacdo de estratégias ecoldgicas quando os consumidores apresentam
preferéncias ou atitudes sustentaveis; portanto, a sustentabilidade centrada no
consumidor tornou-se uma tendéncia em pesquisas sobre gerenciamento sustentavel
da CS. Isso porque a exibicdo dos impactos ambientais das entregas urbanas aos
consumidores eletrénicos torna-os mais propensos a escolherem entregas mais
corretas ambientalmente (IGNAT; CHANKOQOV, 2020). A participa¢cdo do consumidor é
essencial para fechar o ciclo de sustentabilidade da CS, porque clientes
(compradores) e consumidores (usuarios) sdo as partes interessadas que mais podem
influenciar o desejo dos varejistas pela implementacdo de CS sustentaveis, isto é, o

consumidor é qguem dita o ritmo das transa¢des comerciais (BJJRGEN, et al., 2021).

Logistica/Consumidores

Dada a complexidade da logistica do e-commerce B2C, as alternativas
sustentaveis devem integrar todas as partes interessadas (publicas e privadas, bem
como o comportamento do consumidor) e suas compensag¢fdes em todas as fases do
planejamento logistico, especialmente durante as entregas urbanas (EDWARDS et
al., 2010). Dentro do tema das entregas urbanas sustentaveis, alguns estudos
abordaram ao mesmo tempo aspectos diretos da logistica e aspectos relacionados
aos consumidores eletronicos. Os comportamentos ambientais dos consumidores
eletrébnicos podem ocorrer por meio de duas situagfes: tanto pela preferéncia a
aquisicao de produtos ambientalmente corretos (que buscam a mitigacdo dos
impactos ambientais ao longo do seu ciclo de vida) como pela preferéncia a prestacéo
de servicos ambientalmente corretos, como € o caso do transporte sustentavel (LIM;
CHAM, 2015; NOGUEIRA t al., 2021).

Na primeira situacdo, o foco esta na compreensdo das preferéncias dos
consumidores eletrbnicos em adquirir produtos que contribuam para a
sustentabilidade ambiental quando comparados a outros produtos, como por exemplo,
a preferéncia por aqueles que utilizam embalagens reutilizaveis, reciclaveis ou
biodegradaveis ou que possuam matérias-primas, componentes e/ou processos de
fabricacdo ambientalmente corretos (VAN LOON et al., 2015). Na segunda situacao,

a investigacao das preferéncias dos consumidores baseia-se em adotar determinadas
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opcdes de entregas, considerando os diferentes modos de transporte (como
transporte compartilhado, pontos de coleta e retorno e estacdes de entrega
automatizadas) (RAI et al., 2019).

Em uma anélise mais profunda, alguns estudos enfatizam a importancia de os
consumidores terem conhecimento prévio dos potenciais impactos ambientais
provocados pelas entregas de seus produtos, como forma de leva-los a tomarem
decisdes mais conscientes durante as compras online, favorecendo uma organizacao
e distribuicdo mais sustentavel das mercadorias pelos fornecedores de servigcos
logisticos (RAI et al., 2019b). Nesse caso, a énfase esta na flexibilizacdo de tempos
de entrega, como forma de favorecer a consolidacdo de produtos nos veiculos e
reduzir as emissdes de GEE (NOGUEIRA et al., 2021).

Uma abordagem baseada na investigacao de preferéncias/comportamentos de
consumidores eletronicos esta centrada ndo s6 em fatores econdmicos, mas também
em fatores ambientais e sociais. Algumas pesquisas evidenciaram oportunidades
nesses trés eixos abrangendo 0s seguintes topicos: custo logistico (area econdmica),
reducdo de CO2 e outros GEE (&rea ambiental) e comportamento/preferéncia do
consumidor (area social). Quando se trata de estudos voltados para
logistica/consumidores, as principais metodologias empregadas para a coleta de
dados tém sido observacbes de campo e pesquisa de questionario. Outras

metodologias também foram utilizadas, como dados publicos e especialistas.

4.2 Questédo de pesquisa

O levantamento bibliografico realizado serviu para mostrar como a
sustentabilidade das entregas de e-commerce B2C tem sido explorada e quais séo as
tendéncias nesse campo de estudo, principalmente em relacéo aos eixos econémico,

ambiental e social, conforme mostrado na Figura 6.
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Figura 6: Publicac6es de acordo com beneficios e oportunidades
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Fonte: Os autores, 2022.

Conforme a questdo de pesquisa proposta no presente estudo, as principais
abordagens utilizadas para promover a sustentabilidade ambiental das entregas
urbanas podem ser divididas em dois grupos. No primeiro, o foco € a substituicdo de
meios de transporte convencionais por outros mais corretos ambientalmente. As
principais estratégias de transporte empregadas para a contencdo dos impactos
ambientais da incluem a utilizacdo de veiculos ndo-motorizados, a substituicdo de
veiculos movidos a combustiveis fésseis por veiculos elétricos, 0 uso de pontos de
coleta e de entrega de mercadorias, a mobilidade compartilhada, ou ainda, a busca
pelo aumento da eficiéncia nas entregas bem-sucedidas. No segundo, o foco esta no
engajamento dos consumidores eletrénicos por meio de escolhas por entregas
sustentaveis. Nesse caso, a principal estratégia € o estimulo a um comportamento
sustentavel dos consumidores eletronicos durante a realizacdo das compras. Trata-
se a guestdo comportamental como um aspecto-chave para 0 sucesso da
sustentabilidade da CS e do e-commerce B2C em fungdo de um consumo consciente
(produtos ecologicamente corretos) e/ou sugerindo a preferéncia por servicos de
entrega com baixa emisséo de carbono.

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos encontrados na literatura, constatou-

se que as técnicas de simulacéo tém sido amplamente aceitas em pesquisas sobre o
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transporte urbano, permitindo a exploracdo de diversos cenarios logisticos pela
combinacdo e alteracdo de importantes variaveis e parametros de um sistema de
transporte. Fatores como a carga transportada, as distancias percorridas, 0s prazos
de entrega e os tipos de veiculos podem ser incorporados em modelos
computacionais gerando resultados que podem direcionar o desenvolvimento de
estratégias de transporte sustentavel. Evidenciou-se, ainda, a aplicacdo de
guestionarios como um método bastante adequado quando se trata de pesquisas de
opinido, intengcdo e/ou preferéncia de consumidores, desde que observados
cuidadosamente os procedimentos de elaboragao, aplicacdo e analises (Figuras 7 e
8).

Figura 7: PublicagBes por método de coleta de dados

Métodos de coleta de dados

30 24
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Fonte: Os autores, 2022.
Figura 8: Publicacdes por método de avaliacao
Métodos de avaliagéo
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Fonte: Os autores, 2022.
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5. Conclusodes

H& uma tendéncia para alternativas mais sustentaveis para as entregas
urbanas com melhorias na logistica de distribuicdo através da participacdo de
consumidores eletrénicos através de um consumo consciente. Nesse sentido, a busca
pela sustentabilidade ambiental das entregas vai além da abordagem tradicional que
delimita a consideracdo para a substituicdo de veiculos movidos a combustiveis
fésseis por veiculos elétricos ou ndo-motorizados, técnicas de roteamento ou
economia compartilhada. A ampliacdo da participagdo dos consumidores nas
entregas urbanas sustentaveis busca conciliar aspectos econémicos, ambientais e
sociais na escolha de alternativas para entregas com base no potencial de
conscientizagcdo que pode ser transformado em comportamento de fato. O grande
desafio é transformar a conscientizacdo do problema ambiental em um
comportamento pro-ambiental.

A partir disso, sugere-se que trabalhos futuros possam ampliar essa pesquisa
atraveés de entrevistas, grupos focais, estudos de caso para avaliar a disposi¢cao dos
consumidores para comportamentos sustentaveis considerando diferentes cenarios e
condicdes, tais como, custos, categorias de produtos, niveis de urgéncia, condi¢cdes
sociodemograficas, regionais e culturais. Outros pesquisadores podem, ainda, ampliar
a investigacado sobre as entregas urbanas sustentaveis com consumidores eletronicos
através de questionarios estruturados. Questdes como as preferéncias e niveis de
motivacdo para comportamentos pré-ambientais podem ser investigadas em funcao
de condi¢Bes de entrega ou ainda propor uma categorizacdo de niveis de consciéncia
de consumidores eletrbnicos e as condicbes relevantes para despertar sua
conscientizagdo ambiental.

Por fim, dadas as mudancas que ocorreram ao redor do mundo em funcéo da
pandemia da COVID-19 que aumentou o numero de usuarios do e-commerce B2C e
afetou os sistemas de transporte, fica a oportunidade para outros estudos
identificarem novas tendéncias de producdo e de consumo que tendem a afetar a

sustentabilidade em todos os elos da CS em um mundo pos-pandemia.
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