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Resumo

O final do século XX é um periodo marcado por grandes transformac¢des na sociedade e pelas
mudancas na organizacdo do sistema capitalista, que se torna cada vez mais flexivel gragas as
possibilidades propiciadas pelas tecnologias da informacdo. O setor bancério segue o mesmo ritmo e
se reestrutura fortemente no final desse século XX, ao incorporar as novas tecnologias de informacao
ndo s para aumentar a sua acao no territdrio nacional, mas também para alterar as relacdes e
organizagdo do trabalho bancario. Nosso trabalho tem como enfoque analisar como as novas
tecnologias impactam os bancos e o trabalho bancéario na cidade de Campos dos Goytacazes/RJ entre
finais do século XX até 2020. A metodologia inclui, além de revisdo bibliografica, levantamento,
sistematizagdo e analise de dados. Os resultados indicam que o setor bancério campista passou por
dois momentos de grandes impactos no trabalho bancario: 1) durante a reestruturagdo nos anos 1990,
com fusdes, aquisi¢cdes e privatizagdes; 2) inicio dos anos 2010, com o fechamento das agéncias e a
consolidagédo do Internet Banking. Outrossim, é no periodo de reestruturacéo que ha o crescimento das
cooperativas de crédito na cidade, cujas estratégias e a¢des sdo diferentes das apresentadas pelos
bancos tradicionais.
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Introducéo

O século XX é marcado por diversas transformacoes, especialmente quando
falamos de sistema capitalista e sua organizac&o espacial. E no século XX que vemos
dois modelos bem caracteristicos do capitalismo, que sdo marcados pela Rigidez e
Flexibilidade. Se em um primeiro momento, em especial nos anos 1930, o capitalismo
se organizou de maneira mais rigida, em estruturas de linhas de producéo, grandes
plantas fabris, producdo e consumo em massa, a partir de 1970, outro desenho se
configura, com um sistema flexivel, que se desconcentra espacialmente e estabelece
conexdes entre espacos atraves dos avancos das redes, buscando cada vez mais
fluidez e maximizagéo dos lucros.

Este periodo de aceleracdo da circulacdo do capital, das grandes
transformacdes espaciais e técnicas, tornando possivel conectar pontos que outrora
nao se conectavam, é denominado de globalizacdo. Nesse periodo de globalizacao,
as financgas sao partes essenciais para o pleno funcionamento do sistema capitalista,
pois 0 setor bancério possibilita tanto a circulacdo de capital sobre o territério como
também reproduz as mesmas formas de atuacdo, se expandindo, reestruturando e
adquirindo novas formas, no sentido literal do termo - novos formatos de atendimentos
bancarios — e na sua forma organizacional, principalmente na questdo do trabalho
bancario.

O foco do nosso trabalho € analisar como o setor bancario e o trabalho bancario
€ impactado pelas novas tecnologias da informacédo e inserido em uma sociedade
cada vez mais informatizada, estabelecendo como recorte temporal de analise o final
do século XX até o ano de 2020. Nossa analise compreende uma analise das
transformacdes mais gerais do sistema capitalista (fase de globalizacéo e tecnologias
da informacéo) e seus desdobramentos sobre o setor bancério brasileiro, bem como
as mudancas no setor bancério na cidade de Campos dos Goytacazes/RJ e a inser¢céo
das cooperativas de crédito na analise de instituices financeiras.

Os procedimentos metodoldgicos abrangeram levantamento bibliografico sobre
temas relacionados ao trabalho, levantamento de dados secundarios em base de
dados abertos (Banco Central, RAIS/CAGED) para a andlise sobre as mudancas na
estrutura bancéria Brasileira e na cidade de Campos dos Goytacazes. ApOs este
trabalho inicial de levantamento, os dados foram sistematizados em tabelas, graficos

e mapas para melhor visualizacéo.



Além desta introducéo, o trabalho é dividido em trés secdes. A primeira trata
de um debate introdutorio sobre globalizacdo e as novas tecnologias. A segunda
discute o trabalho bancario no final do século XX até 2020. Em seguida, o enfoque
recai sobre o trabalho bancério em Campos dos Goytacazes. A quarta secdo trata das
cooperativas de crédito e a sua insercdo no contexto do setor bancario em Campos
dos Goytacazes. Ao final, constam as consideracfes finais e as referéncias

bibliograficas.

A globalizacao e as novas tecnologias da informacao

A globalizagdo estad longe de ser uma visdo utdpica de um mundo sem
fronteiras, onde todos pertencem a um mesmo lugar, mas sim uma légica hegeménica
de atuacdo do capitalismo em nivel global, amparado principalmente nos avancos
tecnolégicos que permitiram formas de conexdo essenciais, como a internet por
exemplo. O meio se torna agora, técnico, cientifico e informacional. Milton Santos
define o meio técnico-cientifico-informacional como:

[..] A cientificizacdo e a tecnicizagdo da paisagem. E, também, a
informatizacdo, ou, antes, a informacionalizacdo do espaco. A informacéo
tanto estd presente nas coisas como é necessaria a acao realizada sobre
essas coisas. Os espacos assim requalificados atendem sobretudo a
interesses dos atores hegemoénicos da economia e da sociedade, e assim sédo

incorporados plenamente as correntes de globalizacdo (SANTOS, 2008, p.
24-25).

A partir da ideia de globalizacdo e de avangos técnicos conseguimos levantar
guestbes essenciais para a discussdo trazida neste trabalho, de como as
transformacdes no trabalho e a chegada da internet e as novas possibilidades de
conexdo pelas redes de teleinformatica. Castells (1996) evidencia que 0s avancos
tecnologicos, sobretudo desde os anos 1970, surgem a partir de demandas por
melhoramentos e o barateamento de microprocessadores e de componentes
eletrdnicos que possibilitam o avanco tecnoldgico para diversos fins, como comerciais,
de estudo, militares etc. Porém, uma das principais criagdes deste periodo é a Internet,
que ndo surge como conhecemos hoje em dia, mas sim como um projeto militar,
chamado de ARPANET, uma ferramenta da Advanced Research Projects Agency
(ARPA), em portugués, Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada, para a

comunicacdo entre os computadores militares, o que iria ser o protétipo da Internet



gue, ao longo dos anos, foi deixando de ser uma ferramenta militar, sendo separada
em uma divisdo militar e uma divisdo cientifica, ARPANET E MILNET,
respectivamente (CASTELLS, 1996).

E apo6s a criagdo da MILNET e de avancgos técnicos necessarios para a oferta
da Internet ao grande publico que conheceremos grandes transformacfes em
diversos setores e o bancario € um deles. Transformacdes na organizacdo dos
bancos, no surgimento dos caixas eletronicos, internet banking, transformacdes no
trabalho dos bancérios e até mesmo transformacgfes nos habitos dos clientes. E, no
caso desta pesquisa, iremos nos atentar especialmente a questdo do trabalho do

bancario.

O trabalho do bancaéario: do final do século XX a 2020

A discusséo sobre o trabalho do bancario no final do século XX € algo que nos
chama a atencao, pois, conforme salienta Contel (2006), o setor bancario é um dos
setores que mais se beneficiaram dos avancos da telemética e expandiram
vertiginosamente pelo territério nacional. Ndo obstante, os avanc¢os da globalizac&o
trouxeram impactos sobre o trabalho: “Foi nesse contexto que o capital, em escala
global, veio redesenhando novas e velhas modalidades de trabalho — o trabalho
precério — com o objetivo de recuperar as formas econémicas, politicas e ideoldgicas
da dominacédo burguesa” (BRAGA; ANTUNES, 2009, p. 233). Ou seja, o trabalho
precario e até mesmo a extin¢ao de antigas funcdes sdo marcas deste novo periodo,
marcado por automacdes e novas maneiras de trabalho.

Netz (2005) discute a questao do emprego do setor bancario e os avancos das
novas tecnologias da informacao e destaca, logo de inicio, um ponto importante sobre
a globalizacdo e as mudancas técnicas promovidas neste periodo, em especifico no

setor bancario.

O corpo funcional de uma estrutura burocratica altamente desenvolvida
precisava ter grande conhecimento. Mas, com as NTI as rotinas burocraticas
foram transformadas em programas. O corpo funcional ja ndo precisa ter
tanto conhecimento sobre os caminhos burocraticos, mesmo porque muitos
destes se tornaram caminhos digitais (NETZ, 2005, p. 8).

Além disso, a autora destaca a importancia das NTI para a garantia e confianca

que outrora era confiada a burocracia bancaria, mas que se tornaram agora

programas. “A globalizagcdo precisa de um sistema confiavel de registro e



transferéncia de riquezas, de operagdes financeiras” (NETZ, 2005, p. 8). Ou segja,
antes de mais nada, as novas tecnologias da informacédo sdo uma maneira de manter
a fluidez deste sistema capitalista globalizado. Podemos definir dois momentos de
reestruturacdo do emprego bancério no pais, a primeira onda ocorre exatamente no
periodo de analise de Netz (2005), abrangendo o final do século XX, e a segunda seria
no periodo mais recente dos anos 2010, quanto temos a crescente digitalizacdo do
setor e a expansao do Internet Banking, o surgimento de bancos digitais e o
fechamento de agéncias pelo pais. Na figura 1 € possivel compreender em nimeros

0 impacto no emprego bancario entre 1989 e 1996.

Figura 1 - Empregos no setor bancério brasileiro no final do século XX

30R908 T
£00:000 v
500.000 T,
400.000
00.000
200.000
100.000
D T L T T T T T 1
O N N oy o
F & P ,\gﬁq’ Gl h\q?’b‘ K ,,gﬁge
¥ ¥ ¥ P ¥ ¥ @
L L L £ O O L L
Gré; @6\ E-{ég E-{‘c\ @{i“q E‘-“'&Q E-{‘ég E-ic\
OE-’L _OE-‘L QE-JL Q‘db Oéb _QE- Qéb Qéb

Fonte: NETZ, 2005.

Os empregos no setor, durante um periodo de sete anos, foram cortados
praticamente pela metade, caindo de 824.316 postos de emprego em 1989 para
497.108 em 1996. Toda essa queda pode ser creditada apenas as NTI? Netz (2005)
afirma que néo, para a autora ndo é possivel restringir essa grande reducdo apenas
as novas tecnologias, pois, como vimos, a acumulacgéo flexivel trouxe novas formas
de trabalho. Nesse sentido, a autora destaca alguns pontos que foram causadores

dos cortes no numero de empregos do setor:

A automacgdo bancéria, as novas formas de organizacdo do trabalho, as
fusdes, as incorporacdes, as privatizacdes, a terceirizacdo e a racionalizagcéo
seriam responséveis pela reducdo de grande numero de trabalhadores
(NETZ, 2005, p. 10).



Netz (2005) evidencia, no entanto, que tanto a terceirizacéo e a racionalizacéo
estdo intimamente ligadas com as Novas Tecnologias da Informacéo, possibilitando a
automacao bancaria. No mesmo artigo, a autora faz uma reflexdo sobre como a
automacao bancaria traz consigo um novo funcionario para o banco, e este ndo é
remunerado, os clientes. Pode parecer sem sentido, mas a partir do momento que
existem caixas eletronicos para autoatendimento, o cliente se torna também um
funcionario do banco, pois realiza fungdes que outrora eram exercidas por um

funcionério:

Atualmente, o cliente, em certo aspecto, também faz o trabalho bancario. O
cliente ndo s6 executa certas operagcdes sem nenhuma remuneracao, mas
também é responsavel por eventuais erros de digitagcdo que venha a cometer.
Ou seja, as NTI ndo s6 alteraram a relacdo capital-trabalho, mas
proporcionaram o aparecimento de um tipo de trabalho que n&do é
remunerado (NETZ, 2005, p. 14).

Estes pontos sdo as principais caracteristicas deste primeiro momento de
reestruturacdo do setor bancério que ocorre na década de 1990 e que apresentam
semelhancas com relacdo a reestruturacdo do setor nos anos 2010, ou seja, por conta
dos avancos tecnologicos se faz necessario cortes em pessoal e no nimero de
agéncias. Em matéria divulgada no portal Valor econémico®, conseguimos observar,
entre os anos de 1990 até 2019, o que a autora Thais Carran¢ca chama de ondas; a
primeira onda é a ja evidenciada por Netz (2005) e a segunda, abrange o periodo

recente que estamos assistindo, de sucessivos cortes no setor (figura 2).

Figura 2 - Empregos no setor bancéario brasileiro de 1990 a 2019
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Fonte: Valor Econdémico, 2019.

3 https://valor.globo.com/financas/noticia/2019/07/31/desde-2013-setor-fechou-627-mil-vagas.ghtml



Quando analisamos os dados sobre 0 nimero de agéncias no mesmo periodo,
notamos que ha uma tendéncia de encolhimento nos ultimos anos. Tal tendéncia

mostra-se muito intensa a partir dos anos 2014 (figura 3).

Figura 3 - Niumero de agéncias e sedes bancarias no Brasil (2006-2020)

Anos [Quantidade de Bancos Quantidade de Agéncias
2006 |159 15.087
2007 |156 18.572
2008 159 19.142
2009 158 20.046
2010|157 19.813
2011 160 21.278
2012 160 22,218
2013|155 22.918
2014 154 23.126
2015 155 22.826
2016 |155 22.547
2017 154 21.062
2015 152 20.850
2019 153 19.964
2020|156 19.281

Fonte: Banco Central, 2020.
Elaborac&o: Samuel Henderson

Apbs a compreensdo de que o fenbmeno de reestruturacdo do setor bancério
€ uma realidade nacional, é necessério fazermos, na préxima secdo, um exercicio
essencial para a Geografia, que é a multiescalaridade, ou seja, analisar como 0s
fenbmenos podem ocorrer em diversas escalas, apresentando especificidades em
cada uma delas (CORREA, 2003).

As alteracBes no trabalho bancario em Campos dos Goytacazes

Ao acessarmos os dados disponibilizados pela RAIS, confirmamos a mesma
tendencia de queda dos empregos formais no setor bancario, algo que ja foi
evidenciado até o momento. Como nossa pesquisa sobre as agéncias bancarias
utilizamos o recorte de analise do periodo atual, abrangendo os primeiros anos deste

século, faremos 0 mesmo para a questdo dos empregos do setor (figura 4).



Figura 4 - Postos de trabalho no setor bancario em Campos dos Goytacazes (2006-2019)
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Fonte: RAIS/CAGED - Elaboracdo: Samuel Henderson

Com base nos dados da RAIS, observamos 0 mesmo panorama de diminui¢ao
dos postos de emprego em Campos dos Goytacazes, especialmente a partir do ano
de 2012, acompanhando a tendéncia de queda do niumero de empregos em ambito
nacional. Na figura 4 é possivel visualizar de maneira mais nitida a queda do niumero
de empregos no setor bancério (Bancos multiplos). Essa tendéncia de queda
acompanha a reducdo do o numero de agéncias na cidade, j& que, em 2020,
observamos queda no niumero de agéncias, atingindo o mesmo patamar de 2011, com
31 agéncias.

O mais alarmante é que em 2018 tinhamos 40 agéncias na cidade, ou seja, em
um intervalo de apenas dois anos foram fechadas nove agéncias na cidade,
provocando a diminuigdo de empregos, o aumento de clientes por agéncia etc. Porém,
em ritmo contrario ao dos bancos, tanto em numero de postos de trabalho quanto no
namero de PAC (Postos de Atendimento Cooperativo), as cooperativas de crédito
exibem uma curva positiva de empregos e estabelecimentos, algo que explicitaremos

melhor no proximo topico.

Breve Histérico nacional e reflexbes sobre as cooperativas de crédito em

Campos dos Goytacazes

As cooperativas de crédito sdo uma alternativa aos bancos tradicionais, visto
que oferecem os mesmos servicos que os bancos multiplos, porém de maneira

cooperativa, sem visar lucros. Segundo o Banco central,



Cooperativa de crédito € uma instituicdo financeira formada pela associacao
de pessoas para prestar servicos financeiros exclusivamente aos seus
associados. Os cooperados sdo ao mesmo tempo donos e usudrios da
cooperativa, participando de sua gestdo e usufruindo de seus produtos e
servicos. Nas cooperativas de crédito, os associados encontram os principais
servicos disponiveis nos bancos, como conta-corrente, aplicacbes
financeiras, cartdo de crédito, empréstimos e financiamentos. Os associados
tém poder igual de voto independentemente da sua cota de participacdo no
capital social da cooperativa. O cooperativismo ndo visa lucros, os direitos e
deveres de todos sdo iguais e a adesdo é livre e voluntaria (BANCO
CENTRAL, 2020b).

Além disso ha uma diferenca das cooperativas em relacdo os bancos multiplos
comerciais no que diz respeito a tributacéo, pois nao incide sobre as transacdes entre
0S associados e a cooperativa impostos como o Imposto sobre a Renda das Pessoas
Juridicas (IRPJ) e a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL). (BANCO
CENTRAL, 2020c). Antes de adentrarmos na espacializacdo das cooperativas em
Campos dos Goytacazes, a distribuicdo do trabalho nas cooperativas, é de suma
importancia compreendermos de onde surgem as cooperativas e quais Sao as
principais normas que regem as cooperativas no Brasil.

As primeiras cooperativas de crédito a nivel mundial surgem em meados do
século XIX, na Europa, mas especificamente na Alemanha em 1847, por Friedrich
Wilhelm Raiffeisen, que inaugura uma cooperativa rural intitulada Associacdo de
Caixas de Empréstimo de Heddesdorf (PINHEIRO, 2005). Pinheiro (2005) traz
informacdes importantes sobre o historico das cooperativas de crédito no Brasil e no

Mundo. Sobre as cooperativas do tipo Raiffeisen, o autor destaca que:

As cooperativas criadas por Raiffeisen, tipicamente rurais, tinham como
principais caracteristicas a responsabilidade ilimitada e solidaria dos
associados, a singularidade de votos dos sdcios, independentemente do
ndamero de quotas-parte, a area de atuagdo restrita, a auséncia de capital
social e a ndo-distribuicdo de sobras, excedentes ou dividendos. Ainda hoje,
esse tipo de cooperativa é bastante popular na Alemanha (PINHEIRO, 2005,
p. 23).

Além dos aleméaes, também temos grande notoriedade a cooperativa fundada
na Italia em 1865 por Luigi Luzzatti, que ira criar um modelo de cooperativas que
levara o seu nome. Pinheiro (2005) afirma que este modelo de cooperativa se tornou
muito presente no Brasil, durante as décadas de 1940 a 1960, e tem como principais

caracteristicas

[...] a ndo-exigéncia de vinculo para a associagdo, exceto algum limite
geografico (bairro, municipio etc.), quotas de capital de pequeno valor,
concessdo de crédito de pequeno valor sem garantias reais, nao-



remuneracéo dos dirigentes e responsabilidade limitada ao valor do capital
subscrito (PINHEIRO, 2005, p. 23).

A chegada da cooperativa de crédito no Brasil tem seu inicio em 1902, na
cidade de Nova Petrdpolis (RS), intitulada Caixa de Economia e Empréstimos Amstad;
se tratava de uma cooperativa do tipo Raiffeisen. Esta cooperativa funciona até os
dias atuais e € o0 marco inicial das cooperativas de crédito no pais.

Alguns decretos e datas sao primordiais para uma melhor compreensao das
cooperativas de crédito no pais, os diferentes tipos de cooperativas e a sua
organizacdo atual. Um decreto importante que merece um primeiro destaque € o
Decreto do Poder Legislativo n® 22.239, de 19 de dezembro de 1932, pois é nele que
surgem modelos de cooperativas que se fazem existentes até os dias atuais e serdo
explicados posteriormente, como as cooperativas de crédito agricola, as cooperativas
de crédito matuo, as cooperativas populares de crédito urbano e as cooperativas de
crédito profissionais, de classe ou de empresas (PINHEIRO, 2005, p. 33).

Segundo Gongalves; Jacques (2015), durante a ditadura militar, as
cooperativas, especialmente as do tipo Luzzatti e do tipo Raiffeisen, passam por
grandes dificuldades por conta das acdes mais rigidas do Banco Central que, a partir
de 1964, inserem as cooperativas de crédito como instituicdes financeiras e viam nas
cooperativas como uma “concorréncia ao sistema financeiro capitalista [...]”
(GONCALVES; JACQUES, 2015, p. 497)

Outro marco importante para as cooperativas de crédito no Brasil € a

regulamentacao que permitiu a criacdo dos bancos cooperativos.

[...] a Resolucéo n° 2.193, de 31 de agosto de 1995, permitiu a constituicdo
de bancos comerciais controlados por cooperativas de crédito, os bancos
cooperativos. Posteriormente, a Resolugéo n° 2.788, de 30 de novembro de
2000, permitiria a constituicdo de bancos multiplos cooperativos (PINHEIRO,
2005, p. 40).

Ou seja, foi criado a estrutura para as cooperativas de crédito terem autonomia
para prestar servicos que outrora ndo estavam ao seu alcance.

Outro marco importante é a abertura das cooperativas para livre admissao,
proporcionando a expansdo das cooperativas de crédito como estamos vendo
atualmente. “A Resolugéo n° 3.106 revoga as Resolugdes n° 2.771 e n° 3.058, permite
a constituicdo de cooperativas de livre admisséo de associados em localidades com
menos de cem mil habitantes” (PINHEIRO, 2005, p. 58). Além deste marco que é 0

primeiro que possibilita a livre admissdo nas cooperativas de crédito, temos



posteriormente resolucdes que irdo flexibilizar esses limites e permitir uma maior
atuacao das cooperativas sobre o territério nacional.

Apdbs compreendermos brevemente a histéria das cooperativas no Brasil, como
se da a sua organizacdo atualmente? As cooperativas podem ser divididas em trés
modelos, também chamado pelo Banco Central como Clusters de cooperativas de
crédito, e se dividem em cooperativas de crédito rural, cooperativas de crédito matuo
e de livre admissado. As cooperativas de crédito rural se relinem pessoas fisicas ou
juridicas que sédo do meio rural, desenvolvem alguma atividade agricola, extrativista
ou pecuaria (BANCO CENTRAL, 2020c). Ja as cooperativas de crédito matuo

sdo cooperativas comumente urbanas, que ofertam servigos financeiros a
pessoas que possuem um elo comum. Por exemplo, empregados de uma
mesma empresa, servidores de um mesmo 6rgao ou autarquia, empresarios
de um mesmo ramo, pessoas com a mesma atividade profissional ou
pertencentes & mesma cadeia de negécios (BANCO CENTRAL, 2020c, p.
64).

O ultimo modelo de cooperativa é a cooperativa de livre admissédo, modelo no
qual qualguer pessoa é livre para se associar a cooperativa, ndo havendo a
necessidade de alguma atividade econémica especifica ou algum elo comum (BANCO
CENTRAL, 2020c). Goncalves; Jacques (2015) destacam um ponto que é de suma
importancia sobre as cooperativas de crédito, que elas também podem ser divididas

em outras 3 classes além das ja descritas dadas pela resolucéo 4.434.

[...] a Resolucdo n. 4.434 classificou as cooperativas de crédito em trés
categorias: plenas (autorizadas a realizar opera¢des complexas, quase todas
as permitidas para um banco comercial), classicas (autorizadas a realizar
operac¢Bes de baixa complexidade) e as de capital e empréstimo (ndo podem
captar recursos ou depdsitos) (GONCALVES; JACQUES, 2015, p. 497).

A partir da compreensédo dos diferentes modelos, cabe tratar especificamente
do SICOOB, que é um sistema de cooperativas. A organizacao piramidal do SICOOB
se da da seguinte maneira: “(a) cooperativas de crédito singulares; (b) cooperativas
centrais de crédito; e (c) confederacBes de centrais, ou sistemas cooperativos de
crédito” (BANCO CENTRAL, 2020. p,62). Desse modo o Sistema de Cooperativas de
Crédito do Brasil (SICOOB) se divide em 397 singulares, 16 centrais e 1 confederacao
gue controla o Banco Cooperativo do Brasil (BANCOOB). (BANCO CENTRAL, 2020c)

O SICOOB foi escolhido por ser o maior sistema nacional e por possuir uma
cooperativa singular na cidade de Campos dos Goytacazes, o SICOOB fluminense, e

ter PAC (Postos de Atendimento Cooperativo) de outras cooperativas SICOOB, como



0 SICOOB Sul. O SICOOB Fluminense surgiu em 19974 e incorporou a antiga
Cooperativa de Economia e Credito Matuo dos Servidores do Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Campos-COOCEFETCAM. Atualmente, possui
participacao significativa no setor bancério de Campos dos Goytacazes. Ja o SICOOB
Sul compreende Postos de Atendimento Cooperativo (PAC) da cooperativa singular
que possui sede no ES.

Ao espacializarmos os PACs no espaco urbano de Campos, percebemos
alguns aspectos que merecem atencao. As cooperativas possuem uma espacialidade
mista na cidade, acompanhando de certa maneira 0os bancos tradicionais, mas
também com alguns PACs em localizac6es onde ndo ha bancos préximos, como € o
caso do PAC em Morro do Coco. Nas figuras 5 e 6 € possivel comparar a
espacialidade das agéncias vis-a-vis a das cooperativas.

Figura 5 - Localizacdo dos PACs em Campos dos Goytacazes — 2020
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4 https://www.sicoob.com.br/web/sicoobfluminense/sicoob-fluminense
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Figura 6 - Localizacdo das agéncias bancarias em Campos dos Goytacazes — 2020
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Fonte: BCB, 2021.

Ao analisarmos as figuras, percebemos alguns pontos interessantes, o alcance
das cooperativas vai mais distante, pois atinge a porcdo norte do municipio, estando
presente em Morro do Coco, e também exibe maior difusdo por Guarus (parte superior
ao rio), diferentemente dos bancos tradicionais que se localizam apenas no Jardim
Carioca. Ja os bancos comerciais multiplos possuem um alcance maior para 0
principal eixo de circulacéo da cidade, que é a Avenida 28 de marco, pois contam com
3 agéncias na Avenida (Avenida ao lado direito do Centro).

Essa espacialidade das cooperativas revela que elas acompanham as
principais centralidades intra-urbanas. A Avenida José Carlos Pereira Pinto onde h&a
um PAC do SICOOB é uma centralidade forte em Guarus e ndo ha agéncias neste
local. Em Morro do Coco provavelmente o PAC atende as demandas locais de
pessoas fisicas e juridicas vinculadas ao comércio e servigos e ao campo. Nas demais
localizagbes fica mais evidente uma légica de acompanhamento dos bancos
tradicionais, porém se faz necessario, apds condigfes viaveis (por conta do cenario
pandémico que vivenciamos ha mais de um ano), a ida aos PACs para a aplicacdo de
guestionarios, no sentido de tracar com mais precisao o perfil de usuario de cada um

destes Postos de Atendimento para chegarmos a uma conclusdo mais precisa sobre



as légicas de localizacdo dos Postos de Atendimento Cooperativo na cidade de
Campos dos Goytacazes.

Além da sua espacialidade com particularidades, a forma interna das
cooperativas é semelhante por apresentarem pequenas salas de autoatendimento,
diferentemente dos bancos tradicionais que possuem um saldo de autoatendimento
com inumeros caixas eletronicos. As cooperativas costumam ter apenas dois
equipamentos. Isso é de certo modo compreensivel, jA que um dos maiores atrativos
das cooperativas € o crédito com taxas mais amigaveis que a dos bancos tradicionais.
Para a contratacao desses servicos e atendimento, faz mais sentido ter agéncias com
mais espaco de atendimento interno do que grandes sal6es com caixas eletrdnicos.

Quando comparamos a evolucao das agéncias, notamos tendéncias inversas
entre bancos e cooperativas de crédito em Campos. As agéncias dos bancos multiplos
vém decrescendo ao longo dos ultimos anos (figura 7) e as cooperativas apresentam

crescimento ano apos ano (figura 8).

Figura 7 - Nimero de agéncias bancérias em campos dos Goytacazes (2007-2020)
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Fonte: Banco Central, 2021.



Figura 8 - Nimero de PACs + Sedes Cooperativas em Campos dos Goytacazes (2006-2019)
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Fonte: RAIS/CAGED, 2021.

A figura 8 mostra um crescimento significativo, principalmente a partir do ano
de 2016, no numero de PACs que passam de 4 para 12, multiplicando por trés em
poucos anos; porém, essa expansdo, como vimos no mapa de localizacdo das
cooperativas, ndo é aleatéria, mas sim com uma estratégia de localizacdo nas
principais centralidades da cidade e/ou para atender uma demanda especifica. Por
mais que as cooperativas ndo obtenham lucros legalmente, a légica locacional se
aproxima da légica dos bancos e, apds uma investigacdo mais aprofundada sobre os
usuarios, seré possivel estabelecer nexos entre as logicas de localizagcéo e as praticas
dos usuérios.

Na questdo do emprego, observamos que a estrutura interna de trabalho
demanda menos funcionarios do que as agéncias bancarias. Nas cooperativas, a
média atual € de 13 funcionarios por Posto de Atendimento, enquanto nas agéncias
bancéarias (bancos mdultiplos) a média de funcionarios por agéncia € de 23.
Observando a figura 9, conseguimos perceber como as cooperativas s6 apresentam
crescimento nos uUltimos anos no niamero de empregos, acompanhando a propria

expanséao dos estabelecimentos.



Figura 9 - Nimero de funcionarios em Cooperativas em Campos dos Goytacazes (2006-2019)
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Fonte: RAIS/CAGED, 2021.

O que podemos compreender sobre as cooperativas € que a sua oferta de
crédito mais atrativa para o seu publico-alvo, uma estrutura fisica menor, uma
guantidade funcionarios menor, esta possibilitando um crescimento que vai totalmente
na contramao do setor bancario composto pelos bancos comerciais multiplos. Estes,
ano apoés ano, apresentam queda no numero de agéncias e no numero de empregos
formais.

Dados sobre a participacdo das cooperativas no Sistema Financeiro Nacional
indicam o crescimento do numero de cooperativas e postos de atendimento nédo sé
em Campos dos Goytacazes, mas no Brasil como um todo. Trata-se de uma tendéncia
do setor, como mostra a matéria do jornal Estadao “Maior instituicdo do segmento, o
SICOOB abriu 197 agéncias em 2020, um crescimento de 6% da sua base, que
alcancou 3,48 mil postos. Com isso, em numero de agéncias, s6 perde agora para 0
Banco do Brasil, que fechou dezembro com 4,4 mil unidades”®.

Esse crescimento no numero de agéncias e empregos formais se reflete
também na participacdo no Sistema Financeiro Nacional, especialmente no que diz
respeito as operacoes financeiras como depositos, oferta de crédito e ativos, como

demonstra o relatorio do Banco Central (figura 10).

5 https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,na-contramao-dos-bancos-e-com-apoio-do-bc-
cooperativas-abrem-agencias-no-pais, 70003617673



Figura 10 — Participacdo das cooperativas em relacdo ao SFN dos anos 2015 a 2019

Tabela 3.1- Ativo total, carteira de crédito e depdsitos
do SNCC em relacdo ao SFN

2015 201 2017 2018 2019

Ativo total 1,7% 2,1% 2,4% 2, 7% 3,0%
Carteira de créedito 2,6% 2, 7% 3,2% 3,8% 4,6%
Depositos 4,1% 5,0% 5,3% 5,6% 6,0%
Fonte: Cosif

Fonte: Banco Central, 2019.

Ao olharmos o percentual de participagdo pode parecer uma pequena

participacdo, mas em termos relativos, 0 mesmo relatério demonstra que

Ao longo dos dltimos trés anos, a evolugéo do saldo das operacdes de crédito
do SNCC superou a tendéncia geral do SFN [...] Em 2019, esse ciclo de
aceleracdo do crescimento apresentou sinais de estabilizagdo, mantendo-se
em nivel de expanséo cinco vezes superior ao do SFN (25% a.a. e 5% a.a.,
respectivamente) (BANCO CENTRAL, 2019, p. 14)

Ou seja, realmente ha uma tendéncia de crescimento dos fixos que séo as
cooperativas em si e seus postos de atendimento, mas também do fluxo e circulagéo
de capital pelas cooperativas. S&o pontos que merecem nossa atencao e observacao
do comportamento futuro das cooperativas, para ver suas convergéncias e
divergéncias com o processo de expansao do setor bancario que ocorreu no final do

século XX.

Consideracgdes Finais

Finalizando este trabalho e em uma busca de sintetizar o que foi pesquisa até
entdo, o que concluimos sobre todos os temas levantados é que o trabalho esta cada
vez mais precarizado e automatizado. Como Netz (2005) nos alerta sobre a

reestruturacdo do setor bancéarios nos anos 1990,

Estas diversas distingbes apresentadas nos possibilitam uma melhor
caracterizagdo das transformagfes ocorridas no trabalho bancério, e até
generalizar este estudo para outras categorias. Pois a experiéncia ocorrida



com o trabalho bancério precisa ser mostrada para que nao seja repetida
(NETZ, 2005, p. 9).

Ou seja, mais de 20 anos depois da primeira reestruturacdo do setor bancério,
estamos enfrentando uma segunda reestruturacdo que tem inicio nos anos 2010. A
tarefa para ndés pesquisadores com relacdo a este processo em curso € evidenciar
que se trata de um processo racional de modernizacdo do setor e que o custo sera
demissdes e fechamentos de agéncias pelo pais e, além do impacto direto sobre os
trabalhadores bancérios, grande parcela da populacdo que ndo estd incluida na
digitalizacdo do setor ficara a mercé, pois as filas dos bancos remanescentes nao irdo
diminuir, ou seja, com menos agéncias mas a mesma ou maiores demandas, 0
adensamento de pessoas nas agéncias so ird aumentar.

Nos resta saber qual sera o caminho tomado pelas cooperativas de crédito, sao
agentes que demandam atencao e investigacdo, pois as propostas sao interessantes,
mas apenas com um estudo mais aprofundado sera possivel saber se o crescimento
dos Postos de Atendimento podera abarcar a populacdo ndo assistida pelos bancos

comerciais multiplos.
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